Michaelas Shop-Ecke Tel.: 07904 / 94164-0
www.jura-ersatzteile-shop.de Fax: 07904 / 94164-29

Jura Kaffeevollautomaten
Ersatzteile - Zubehdr - Kaffee

Erlauterungen zu den moglichen

Storungsmeldungen (Error Code) an Jura

Kaffeevollautomaten

Stérungsmeldungen werden abhangig vom Gerat ggf. im Display durch Text oder durch blinkende oder
leuchtende Symbole/Tasten angezeigt.
In der nachfolgenden Tabelle Jura Kaffeemaschinen Allgemein und Tabelle Jura Kaffeemaschinen GIGA gibt

es jeweils eine Auflistung liber verschiedene Jura Maschinentypen und mogliche Storungsmeldungen.
Die flr eine Maschinentype mogliche Storungsmeldung ist an einem Eintrag (z. Bsp. X, (X) oder Serv...) in
der Zelle erkennbar. Bei (X) und Serv.. handelt es sich um indirekte Meldungen, in diesem Fall ist
vorwiegend oder zusatzlich der Eintrag in der Spalte ,,Weitere” zu beachten.

Wahlen Sie also Ihre Maschinentype aus und klicken Sie auf die in der Spalte oder ggf. Zeile angezeigte
Storungsmeldung, dann werden Sie zu der entsprechenden Erlauterung innerhalb des Dokuments
weitergeleitet.

Seit ca. 2012 (Gerateproduktion) schalten die Gerate bei jedem ERROR nach 5 oder 10 Sek aus, sollte das
Gerat ohne ERROR Anzeige abschalten, liegt ein Kommunikations-Problem zwischen Logik und Display vor
wie bei ERROR 23.

Sicherheitshinweise

Bevor Sie mit einer Reparatur beginnen, lesen Sie bitte die entsprechende Anleitung sorgfiltig und
vollstindig durch. Vor dem Offnen eines Gerites unbedingt den Netzstecker ziehen und sicherstellen, dass
das Gerat stromlos ist!

Haftungsausschluss
Fiir die Vollstandigkeit und Richtigkeit der von uns zur Verfiigung gestellten Anleitungen und der eventuell

daraus entstehenden Schaden, (ibernehmen wir keinerlei Haftung!

Urheberrecht
Bitte beachten Sie, unsere Anleitungen haben wir mihevoll fiir Sie ausgearbeitet, die Vervielfaltigung oder

Weitergabe, ohne die Genehmigung von Michaelas Shop-Ecke, ist nicht gestattet!

Tipp
Verwenden Sie bei einer Reparatur, zum Schutz lhres Kaffeeautomaten und ggf. lhrer Mdbel, eine
geeignete Unterlage, alternativ ein Hand- oder Badetuch.
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Tabelle Jura Kaffeemaschinen Allgemein

Storung | 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 14 | 15 | 22 | 23 | Gerdt | Weitere
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Stérung | 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 14 | 15 | 22 | 23 | Gerdt | Weitere
aus
Maschine

X5 X X X X | X | X X X

X6 X X X X X X X X X

X7 X X X X X Xx) X

X8 X X X X | X | X X X X X

X9 X X X

X90 X X X X | X X X

X95 X X X X | X X

XF Linie X X X

XF50 EuP X X X

XF50 /N/G X X X

XJ Linie X X X X X X X X

XS Linie X X X X X X

avantg. - B B B B -

XS Linie OT X X X X | X | X X

Z5 X X X X | X | X X X

26 OT TFT X X X X X X X X X

z7 X X X X | X | X X X

28 Touch X X X X [ X | X X X | X X X | X X

Z9 OT TFT X X X X X X X X X

Tabelle Jura Kaffeemaschinen GIGA:

Maschine GIGA S GIGA W3 GIGA X3 GIGA X7 GIGA X8 GIGA X9

Storung
1 X X X X X X
2 X X X X X X
3 X X X X X X
4 X X X X X X
5 X X
6 X X
7 X
8 X
9 X X X X X X
10 X X X X
11 X X X X X X
12 X X X X
13 X X X X X X
14 X X X X X X
15 X X X X
16 X X X X X X
17 X X X X X X
18 X X X X X X
19 X X X X X X
20 X X X X X X
21 X X X X X X

Ventilator-
symbol * X X X X X X
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Mogliche Stérungsmeldungen fiir Kaffeemaschinen mit Text Display:

Erlauterung Storungsmeldung: zuriick Tab. Jura Allg.

Stérung 0: Die Logik erhadlt keine Informationen vom Encoder
Ursache: Es liegt ein Defekt am Encoder, Encoder-Kabel oder Logikprint vor
Behebung:  Defektes Teil ermitteln und austauschen

Storung 1: Der Kaffee-Temperatur-Sensor meldet , Toleranzwert unterschritten”

Ursache: Die erforderliche Kaffee Briihtemperatur wird nicht erreicht. Es liegt ein Defekt am Sensor,
Leistungsprint oder am Logikprint vor. Eventuell ist auch der Thermoblock defekt bzw. zu
stark verkalkt

Behebung:  Defektes Teil ermitteln und austauschen

Storung 2: Der Kaffee-Temperatur-Sensor meldet , Toleranzwert Gberschritten”

Ursache: Die max. zuldssige Kaffee Briihtemperatur wurde Gberschritten, aus Sicherheitsgriinden
wurde der Briihvorgang gestoppt. Das Gerat ist entweder zu kalt oder es liegt ein Defekt am
Sensor, Thermosicherung, Heizung, Leistungsprint oder am Logikprint vor

Behebung:  Gerdt bei normaler Raumtemperatur akklimatisieren oder ggf. defektes Teil ermitteln und

austauschen
zuriick Tab. Jura Allg.

Storung 3: Der Dampf-Temperatur-Sensor meldet , Toleranzwert unterschritten”

Ursache: Die erforderliche Dampf Temperatur wird nicht erreicht. Es liegt ein Defekt am Sensor,
Leistungsprint oder am Logikprint vor. Eventuell ist auch der Thermoblock defekt bzw. zu
stark verkalkt

Behebung:  Defektes Teil ermitteln und austauschen

Storung 4: Der Dampf-Temperatur-Sensor meldet , Toleranzwert tiberschritten”

Ursache: Die max. zuldssige Dampf Temperatur wurde lberschritten, aus Sicherheitsgriinden wurde
der Vorgang gestoppt. Das Gerat ist entweder zu kalt oder es liegt ein Defekt am Sensor,
Thermosicherung, Heizung, Leistungsprint oder am Logikprint vor

Behebung:  Gerdt bei normaler Raumtemperatur akklimatisieren oder ggf. defektes Teil ermitteln und
austauschen

Storung 5: Kein Aufheizen moglich (nicht fiir Impressa 500 und Ultra! => siehe ggf. nachsten Punkt Stérung 5)

Ursache: Die erforderliche Kaffee Briihtemperatur wird nicht erreicht. Es liegt ein Defekt am Sensor,
Thermosicherung, Leistungsprint oder am Logikprint vor. Eventuell ist auch der Thermoblock
defekt bzw. zu stark verkalkt

Behebung:  Gerdt bei normaler Raumtemperatur akklimatisieren oder ggf. defektes Teil ermitteln und
austauschen

zuriick Tab. Jura Allg.
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Stérung 5:

Ursache:
Behebung:

Stoérung 6:

Ursache:

Behebung:

Stérung 6:

Ursache:

Behebung:

Stérung 7:

Ursache:

Behebung:

Stoérung 8:
Ursache:

Behebung:

Stérung 9:
Ursache:

Behebung:

Der Wassersensor meldet ,Toleranzwert unterschritten(nur fiir Impressa 500 und
Ultra! => siehe ansonsten Punkt Storung 5 zuvor)
Die interne Entkalkungs-Temperaturmessung schlagt fehl, da der Wassersensor defekt ist

Den defekten Wassersensor ersetzen )
zuriick Tab. Jura Allg.

Die Positionierung oder Initialisierung vom Mehrwegventil (Keramikventil)

ist nicht moglich (nicht fiir Impressa 500 und Ultra! => siehe ggf. ndchsten Punkt Stérung 6)

Das Mehrwegventil (Keramikventil) fahrt nicht oder befindet sich in falscher Position. Es liegt
ein Defekt am Mehrwegventil, Leistungsprint oder

am Logikprint vor.

Das defekte Teil ermitteln und austauschen bzw. ggf. bei den in Frage kommenden alteren
Modellen in der Maschinenriickseite die Verkalkungsiberwachung ausfindig machen
(Blindkabel mit einem Schutzschlauch tiberzogen Kontaktstecker) und die Steckkontakte
reinigen/trocknen (eventuell etwas Kontaktspray verwenden).

Der Wassersensor meldet ,Toleranzwert tGberschritten(nur fiir Impressa 500 und
Ultra! => siehe ansonsten vorherigen Punkt Stérung 6)

Die interne Entkalkungs-Temperaturmessung schlagt fehl, da der Wassersensor defekt ist
oder Probleme bereitet

Den defekten Wassersensor ersetzen oder in der Maschinenriickseite die
Verkalkungstiberwachung ausfindig machen (Blindkabel mit einem Schutzschlauch
Uberzogen Kontaktstecker) und versuchsweise die Steckkontakte reinigen/trocknen

(eventuell etwas Kontaktspray verwenden).
zuriick Tab. Jura Allg.

Die Positionierung oder Initialisierung vom Mehrwegventil 2 (Keramikventil 2) ist nicht
moglich

Das Mehrwegventil 2 (Keramikventil 2) fahrt nicht oder befindet sich in einer falschen
Position. Es liegt ein Defekt am Mehrwegventil 2, Leistungsprint oder am Logikprint vor.
Das defekte Teil ermitteln und austauschen

Die Positionierung oder Initialisierung der Briheinheit ist nicht moglich

Die Briheinheit bewegt sich nur schwer oder nicht oder befindet sich in einer falschen
Position.

Die Briheinheit bewegt sich schwer: Die O-Ringe sind aufgequollen oder gerissen => O-Ringe

ersetzen und Briiheinheit schmieren.
Die Briheinheit bewegt sich nicht: Es liegt ein Defekt am Transformator, Motor,

Kabelkontakte, Leistungsprint oder am Logikprint vor.
Die Briiheinheit befindet sich in falscher Position: Es liegt ein Defekt am Drainageventil,

Encoder, Encoder-Kabel, Motor, Fiihrungsrolle, Leistungsprint oder am Logikprint vor
Das defekte Teil ermitteln und austauschen

Das Logik Relais ist defekt
Das Logik Relais ist defekt

Logikprint austauschen
gikp zurick Tab. Jura Allg.
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zurlick Tab. Jura Allg.

Storung 10: Die Heizung wurde zu heils (Netz-Storimpulse erhalten)

Ursache: Das Gerdt Netz-Stoérimpulse erhalten. Es liegt ein Defekt am Sensor, Entstorfilter,
Leistungsprint oder am Logikprint vor

Behebung:  Das defekte Teil ermitteln und austauschen

Storung 13: Initialisierung des Mahlwerks Links nicht moglich

Ursache: Das linke Mahlwerk kann nicht aktiviert werden. Es liegt ein Defekt am Mikroschalter
Mahlwerk, Kabel, Leistungsprint, Logikprint oder am Mahlwerk vor

Behebung:  Das defekte Teil ermitteln und austauschen

Storung 14: Initialisierung des Mahlwerks Rechts nicht moglich

Ursache: Das rechte Mahlwerk kann nicht aktiviert werden. Es liegt ein Defekt am Mikroschalter
Mahlwerk, Kabel, Leistungsprint, Logikprint oder am Mahlwerk vor

Behebung:  Das defekte Teil ermitteln und austauschen

Storung 15: Initialisierung des CAPPU Schrittmotors nicht moglich
Ursache: Der Cappuccino Schrittmotor kann nicht aktiviert werden. Es liegt ein Defekt am Kabel,
CAPPU Schrittmotor, Leistungsprint oder am Logikprint vor

Behebung:  Das defekte Teil ermitteln und austauschen
zuriick Tab. Jura Allg.

Storung 22: CLARIS Smart Kommunikationsproblem

Ursache: RFID Informationen konnten nicht geschrieben werden. Es liegt ein Defekt am CLARIS Smart
Filter, CLARIS Smart Modul oder an der CLARIS Smart Antenne vor

Behebung:  Das defekte Teil ermitteln und austauschen

Storung 23 / Gerdt aus: Kontroller Timeout (Logik <-> Display)

Ursache: Kommunikationsprobleme innerhalb Display und/oder Logik. Es liegt ein
Defekt an Komponenten-Kabel, Display oder Logikprint vor.
Behebung: Das defekte Teil ermitteln und austauschen

Nachfolgende Storungsmeldung gilt nur fiir die Impressa 500, Ultra und der X7:

Stérung 7: Bei der angezeigten Storung 7 handelt es sich eigentlich um Stdrung 8.

zurlick Tab. Jura Allg.
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Nachfolgende Storungsmeldungen gelten nur fiir die Impressa 500 und Ultra mit der
Logik E1300 Mask1 (die Meldungen XXX / XXX (z. Bsp. Storung / Kaffee bereit) werden abwechselnd

angezeigt):
zurlick Tab. Jura Allg.

STORUNG / KAFFEE BEREIT: Wassersensor meldet defekt

Ursache: siehe Punkt Stérung 5 und 6 (nur fiir Impressa 500 und Ultra)
Behebung: siehe Punkt Stérung 5 und 6 (nur fiir Impressa 500 und Ultra)

SERVICE NOTIG / KAFFEE BEREIT: 5000 Zubereitungen Uberschritten

Ursache: 5000 Zubereitungen lberschritten

Behebung: 5000-Meldung wird durch Animationssystem automatisch auf 65535
gesetzt

STORUNG / BITTE WARTEN: Temperatur-Sensor meldet defekt

Ursache: siehe Punkt Stérung 1, 2,3 und 4

Behebung: siehe Punkt Stérung 1, 2,3 und 4

STORUNG: Die Logik erhilt keine Informationen vom Encoder oder die Positionierung oder
Initialisierung der Briheinheit ist nicht moglich

Ursache: siehe Punkt Stérung O und 8
Behebung:  siehe Punkt Stérung 0 und 8 zurtick Tab. Jura Allg.

Nachfolgende Storungsmeldungen gelten nur fiir die Impressa S9 und X90 mit der

Logik E1300 CAPU 3 (die Meldungen XXX / XXX (z. Bsp. Storung / Kaffee bereit) werden abwechselnd
angezeigt):

STORUNG / KAFFEE BEREIT: Wassersensor meldet defekt

Ursache: siehe Punkt Stérung 5 und 6 (nicht fiir Impressa 500 und Ultra)
Behebung: siehe Punkt Stérung 5 und 6 (nicht fiir Impressa 500 und Ultra)

SERVICE NOTIG / KAFFEE BEREIT: 5000 Zubereitungen Uberschritten

Ursache: 5000 Zubereitungen lberschritten
Behebung: 5000-Meldung wird durch Animationssystem automatisch auf 65535
gesetzt

Nachfolgende Storungsmeldung gilt nur fiir die Nespresso N9 und N90:

SERVICE 7:  Hebelkontakt defekt
Ursache: Kontakt im Brihkopf defekt

Behebung:  Briihkopf ersetzen/reparieren
zurilick Tab. Jura Allg.
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Nachfolgende Storungsmeldung gilt nur fiir die Nespresso N70 und N75:

zurlick Tab. Jura Allg.

Stérung: Im Display erscheint Stérung. Es liegt min. eine der nachfolgenden Stérungen vor:
Stoérung 1 (Der Kaffee-Temperatur-Sensor meldet , Toleranzwert unterschritten®)
Storung 2 (Der Kaffee-Temperatur-Sensor meldet , Toleranzwert tGberschritten®)
Storung 5 (Kein Aufheizen moglich (nicht fiir Impressa 500 und Ultra! => siehe ggf. nachsten
Punkt Stérung 5)
Storung 8 (Die Positionierung oder Initialisierung der Briheinheit ist nicht moglich)

Check up: Im Display erscheint Check up. Es liegt min. eine der nachfolgenden Stérungen vor:
Ursache: Das System ist verstopft

Behebung:  Maschine reinigen

Mogliche Storungsmeldungen fiir Kaffeemaschinen ohne Text Display:

Nachfolgende Storungsmeldungen gelten fiir die Impressa E10 und E25:

zurlick Tab. Jura Allg.

Stérung: Die Symbole Tasse, Hahn, Schublade, Reinigung, Entkalken und Filter
blinken => ,Stoérung 1“ liegt vor (Der Kaffee-Temperatur-Sensor meldet , Toleranzwert
unterschritten®)

Storung: Die Symbole Pulver, Hahn, Schublade, Reinigung, Entkalken und Filter
blinken => ,Stérung 2“ liegt vor (Der Kaffee-Temperatur-Sensor meldet , Toleranzwert
Uberschritten”)

Stérung: Die Symbole Spiilen, Hahn, Schublade, Reinigung, Entkalken und Filter
blinken => ,Storung 5“ liegt vor (Kein Aufheizen maglich)

Storung: Die Symbole Dampf, Hahn, Schublade, Reinigung, Entkalken und Filter
blinken => ,Stoérung 8“ liegt vor (Die Positionierung oder Initialisierung der Briheinheit ist
nicht moglich)

Nachfolgende Storungsmeldungen gelten fiir die Impressa E30, E40, E50, E60 und SCALA:

Storung: Die oberen vier griinen und die unteren vier roten LEDs blinken. Es liegt min. eine der
nachfolgenden Stérungen vor:

Storung 0 (Die Logik erhélt keine Informationen vom Encoder) zurlck Tab. Jura Allg.
Stoérung 1 (Der Kaffee-Temperatur-Sensor meldet , Toleranzwert unterschritten®)
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Stérung:
Ursache:

Behebung:

Stérung:
Ursache:

Behebung:

Stoérung 2 (Der Kaffee-Temperatur-Sensor meldet , Toleranzwert tGberschritten®)

Storung 5 (Kein Aufheizen moglich (nicht fiir Impressa 500 und Ultra! => siehe ggf. nachsten
Punkt Stérung 5)

Storung 8 (Die Positionierung oder Initialisierung der Briiheinheit ist nicht moglich)

zurlick Tab. Jura Allg.

Die oberen vier griinen LEDs blinken

Die automatische Entliftung hat nicht funktioniert

Manuelle Entliftung durchfihren (Den Dampfhahn 6ffnen und die Spilentaste
so lange driicken, bis das Wasser von alleine abschaltet.

Dampf und Tasse LEDs blinken
Der Temperaturfiuhler misst einen zu hohen Wert
Gerat abkihlen lassen

Nachfolgende Storungsmeldungen gelten fiir die Impressa C5 und die neue E-Linie

Stérung:

Stérung:
Ursache:

Behebung:

Stérung:
Ursache:

Behebung:

Stérung:
Ursache:

Behebung:

Die Pflegeanzeige und alle Symbole blinken 2 Mal. Es liegt min. eine der nachfolgenden

Stérungen vor:

Stoérung 1 (Der Kaffee-Temperatur-Sensor meldet , Toleranzwert unterschritten®)

Stoérung 2 (Der Kaffee-Temperatur-Sensor meldet , Toleranzwert tGberschritten®)

Storung 5 (Kein Aufheizen moglich (nicht fiir Impressa 500 und Ultra! => siehe ggf. nachsten
Punkt Stérung 5)

Storung 8 (Die Positionierung oder Initialisierung der Briheinheit ist nicht moglich)

zurlick Tab. Jura Allg.

Die Pflegeanzeige und das Reinigungssymbol blinken 2 Mal.
Gerat ist zu heild fur die Reinigung
Gerat abkihlen lassen

Die Pflegeanzeige und das Entkalkungssymbol blinken 2 Mal.
Gerat ist zu heiB fur die Entkalkung
Gerat abkihlen lassen

Die Pflegeanzeige und das Pflegesymbol blinken 2 Mal.
Gerat ist zu heil} fur die Spllung
Gerat abkihlen lassen

Nachfolgende Storungsmeldungen gelten fiir die ENA Micro 1 und Micro 5

Stérung:
Ursache:

Behebung:

Das Symbol Entkalkung blinkt und 5 Sek. spater schaltet das Gerét aus.

siehe Punkt Stérung 1 zurilick Tab. Jura Allg.

siehe Punkt Stérung 1
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Stérung:
Ursache:

Behebung:

Stérung:
Ursache:

Behebung:

Stérung:
Ursache:

Behebung:

Stérung:
Ursache:

Behebung:

Stérung:
Ursache:

Behebung:

Stérung:

Ursache:

Behebung:

Das Symbol Filter blinkt und 5 Sek. spater schaltet das Gerat aus. zuriick Tab. Jura Allg.

siehe Punkt Stérung 2
siehe Punkt Stérung 2

Das Symbol Reinigung blinkt und 5 Sek. spater schaltet das Gerat aus.
siehe Punkt Stérung 5
siehe Punkt Stérung 5

Das Symbol Wassertank blinkt und 5 Sek. spater schaltet das Gerat aus.
siehe Punkt Stérung 8
siehe Punkt Stérung 8

Das Symbol gemahlener Kaffee blinkt und 5 Sek. spater schaltet das Gerat aus.
siehe Punkt Stérung 9
siehe Punkt Stérung 9

Das Symbol Kaffeesatzbehalter blinkt und 5 Sek. spater schaltet das Gerat aus.
siehe Punkt Stérung 10

siehe Punkt Stoérung 10
zurlick Tab. Jura Allg.

Die Symbole Entkalkung, Filter, Reinigung, Wassertank, gemahlener Kaffee und
Kaffeesatzbehalter blinken und 5 Sek. spater schaltet das Gerat aus.
siehe Punkt Storung 23 / Gerat aus

siehe Punkt Storung 23 / Gerét aus

Nachfolgende Storungsmeldung gilt nur fiir die Impressa 300:

Stérung:

Das Storung-Symbol leuchtet. Es liegt min. eine der nachfolgenden Stérungen vor:

Stoérung O (Die Logik erhalt keine Informationen vom Encoder)

Stoérung 1 (Der Kaffee-Temperatur-Sensor meldet , Toleranzwert unterschritten®)

Stoérung 2 (Der Kaffee-Temperatur-Sensor meldet , Toleranzwert tGberschritten®)

Storung 5 (Kein Aufheizen moglich (nicht fiir Impressa 500 und Ultra! => siehe ggf. nachsten
Punkt Stérung 5)

Storung 8 (Die Positionierung oder Initialisierung der Briheinheit ist nicht moglich)

zurlick Tab. Jura Allg.
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Nachfolgende Storungsmeldungen gelten nur fiir Jura Kaffeemaschinen Typ GIGA:

zuriick Tab. Jura GIGA

Storung 1: Der Kaffee-Temperatur-Sensor meldet , Toleranzwert unterschritten”

Ursache: Die erforderliche Kaffee Briihtemperatur wird nicht erreicht. Es liegt ein Defekt am Sensor,
Leistungsprint oder am Logikprint vor. Eventuell ist auch der Thermoblock defekt bzw. zu
stark verkalkt

Behebung:  Defektes Teil ermitteln und austauschen

Stérung 2: Der Kaffee-Temperatur-Sensor meldet , Toleranzwert Gberschritten”

Ursache: Die max. zuldssige Kaffee Briihtemperatur wurde Gberschritten, aus Sicherheitsgriinden
wurde der Briihvorgang gestoppt. Das Gerat ist entweder zu kalt oder es liegt ein Defekt am
Sensor, Thermosicherung, Heizung, Leistungsprint oder am Logikprint vor

Behebung:  Gerdt bei normaler Raumtemperatur akklimatisieren oder ggf. defektes Teil ermitteln und
austauschen

Storung 3: Der Speed-Temperatur-Sensor meldet , Toleranzwert unterschritten”

Ursache: Die erforderliche HeilBwassertemperatur am Bypass wird nicht erreicht. Es liegt ein Defekt
am Sensor, Leistungsprint oder am Logikprint vor. Eventuell ist auch der Thermoblock defekt
bzw. zu stark verkalkt

Behebung:  Defektes Teil ermitteln und austauschen

zurilick Tab. Jura GIGA

Stérung 4: Der Speed-Temperatur-Sensor meldet , Toleranzwert tUberschritten”

Ursache: Die max. zuldssige Heilwassertemperatur am Bypass wurde Uberschritten, aus
Sicherheitsgriinden wurde der Briihvorgang gestoppt. Das Gerat ist entweder zu kalt oder es
liegt ein Defekt am Sensor, Thermosicherung, Heizung, Leistungsprint oder am Logikprint vor

Behebung:  Gerdt bei normaler Raumtemperatur akklimatisieren oder ggf. defektes Teil ermitteln und
austauschen

Stérung 5: Der Dampf-Temperatur-Sensor meldet , Toleranzwert unterschritten”

Ursache: Die erforderliche Dampf Temperatur wird nicht erreicht. Es liegt ein Defekt am Sensor,
Leistungsprint oder am Logikprint vor. Eventuell ist auch der Thermoblock defekt bzw. zu
stark verkalkt

Behebung:  Defektes Teil ermitteln und austauschen

Stérung 6: Der Dampf-Temperatur-Sensor meldet , Toleranzwert Uiberschritten”

Ursache: Die max. zuldssige Dampf Temperatur wurde lberschritten, aus Sicherheitsgriinden wurde
der Vorgang gestoppt. Das Gerat ist entweder zu kalt oder es liegt ein Defekt am Sensor,
Thermosicherung, Heizung, Leistungsprint oder am Logikprint vor

Behebung:  Gerdt bei normaler Raumtemperatur akklimatisieren oder ggf. defektes Teil ermitteln und
austauschen

zurick Tab. Jura GIGA
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Storung 7: Der Dampflanze-Temperatur-Sensor meldet , Toleranzwert unterschritten”

Ursache: Die erforderliche Temperatur fir die Dampflanze wird nicht erreicht. Es liegt ein Defekt am
Sensor, Leistungsprint oder am Logikprint vor. Eventuell ist auch der Thermoblock defekt
bzw. zu stark verkalkt

Behebung:  Defektes Teil ermitteln und austauschen zuriick Tab. Jura GIGA

Storung 8: Der Dampflanze-Temperatur-Sensor meldet , Toleranzwert liberschritten”

Ursache: Die max. zuldssige Temperatur fiir die Dampflanze wurde lberschritten, aus
Sicherheitsgriinden wurde der Vorgang gestoppt. Das Gerat ist entweder zu kalt oder es liegt
ein Defekt am Sensor, Thermosicherung, Heizung, Leistungsprint oder am Logikprint vor

Behebung:  Gerdt bei normaler Raumtemperatur akklimatisieren oder ggf. defektes Teil ermitteln und
austauschen

Storung 9: Kein Aufheizen

Ursache: Die erforderliche Kaffee Briihtemperatur wird nicht erreicht. Es liegt ein Defekt
am Sensor, Thermosicherung, Leistungsprint oder am Logikprint vor. Eventuell
ist auch der Thermoblock defekt bzw. zu stark verkalkt

Behebung:  Gerat bei normaler Raumtemperatur akklimatisieren oder ggf. defektes Teil ermitteln und
austauschen

zurick Tab. Jura GIGA

Storung 10: Keine Impulse vom Hallsensor Mahlwerk Links
Ursache: Das linke Mahlwerk dreht sich nicht oder der linke Hallsensor ist defekt
Behebung:  Mahlwerk und Hallsensor ausbauen, Gberprifen und ggf. auswechseln

Storung 11: Keine Impulse vom Hallsensor Mahlwerk Rechts
Ursache: Das rechte Mahlwerk dreht sich nicht oder der rechte Hallsensor ist defekt
Behebung:  Mahlwerk und Hallsensor ausbauen, Gberprifen und ggf. auswechseln

Storung 12: Initialisierung Mahlwerks Links nicht moglich

Ursache: Das linke Mahlwerk kann nicht aktiviert werden. Es liegt ein Defekt am Mikroschalter
Mahlwerk, Kabel, Leistungsprint, Logikprint oder am Mahlwerk vor

Behebung:  Das defekte Teil ermitteln und austauschen

Storung 13: Initialisierung Mahlwerks Rechts nicht moglich

Ursache: Das rechte Mahlwerk kann nicht aktiviert werden. Es liegt ein Defekt am
Mikroschalter Mahlwerk, Kabel, Leistungsprint, Logikprint oder am Mahlwerk vor

Behebung:  Das defekte Teil ermitteln und austauschen

Storung 14: Initialisierung CAPPU Schrittmotor nicht moglich

Ursache: Der Cappuccino Schrittmotor kann nicht aktiviert werden. Es liegt ein Defekt am Kabel,
CAPPU Schrittmotor, Leistungsprint oder am Logikprint vor

Behebung:  Das defekte Teil ermitteln und austauschen

zuriick Tab. Jura GIGA
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Storung 15: Initialisierung Entliftung Schrittmotor nicht moglich

Ursache: Der Entliftungs-Schrittmotor kann nicht aktiviert werden. Es liegt ein Defekt am Kabel,
EntlGftung Schrittmotor, Leistungsprint oder am Logikprint vor
Behebung:  Das defekte Teil ermitteln und austauschen zuriick Tab. Jura GIGA

Storung 16: Die Positionierung oder Initialisierung vom Mehrwegventil (Keramikventil)
ist nicht moglich

Ursache: Das Mehrwegventil (Keramikventil) fahrt nicht oder befindet sich in falscher
Position. Es liegt ein Defekt am Mehrwegventil, Leistungsprint oder
am Logikprint vor.

Behebung:  Das defekte Teil ermitteln und austauschen

Storung 17: Die Positionierung oder Initialisierung der Briiheinheit ist nicht moglich

Ursache: Die Briheinheit bewegt sich nur schwer oder nicht oder befindet sich in einer falschen
Position.
Die Briheinheit bewegt sich schwer: Die O-Ringe sind aufgequollen oder gerissen => O-Ringe

ersetzen und Briiheinheit schmieren.
Die Briheinheit bewegt sich nicht: Es liegt ein Defekt am Transformator, Motor,

Kabelkontakte, Leistungsprint oder am Logikprint vor.
Die Briheinheit befindet sich in falscher Position: Es liegt ein Defekt am Drainageventil,

Briiheinheit, Encoder, Encoder-Kabel, Motor, Fihrungsrolle, Leistungsprint oder am
Logikprint vor

Behebung:  Das defekte Teil ermitteln und austauschen
zuriick Tab. Jura GIGA

Storung 18: Das Logik Relais ist defekt
Ursache: Das Logik Relais ist defekt
Behebung:  Logikprint austauschen

Storung 19: Die Heizung wurde zu heils (Netz-Storimpulse erhalten)

Ursache: Das Gerdt Netz-Storimpulse erhalten. Es liegt ein Defekt am Sensor, Entstorfilter,
Leistungsprint oder am Logikprint vor

Behebung:  Das defekte Teil ermitteln und austauschen

Storung 20: Kontroller Timeout (Logik <-> Display)

Ursache: Kommunikationsprobleme innerhalb Display und/oder Logik. Es
liegt ein Defekt an Komponenten-Kabel, Display oder Logikprint
vor.

Behebung:  Das defekte Teil ermitteln und austauschen

Storung 21: Kontroller Timeout (Logik <-> Display-RTC)
Ursache: Kommunikationsprobleme innerhalb Display und/oder Logik. Es
liegt ein Defekt an Komponenten-Kabel, Display oder Logikprint
vor.
Behebung:  Das defekte Teil ermitteln und austauschen zuriick Tab. Jura GIGA
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Stérungﬁ: Ventilator-Stérung

Ursache: Der Ventilator funktioniert nicht. Es liegt ein Defekt am Ventilator oder am
Logikprint vor.
Behebung:  Das defekte Teil ermitteln und austauschen zuriick Tab. Jura GIGA
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