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INDOKOLAS

. AJAVASLAT HATTERE
. A javaslat indoklasa és célkitlizései

Ez az indokolas a fogyasztok altal vasarolt aruk javitdsanak eldmozditasarol, valamint az
(EU) 2019/771 iranyelv, az (EU) 2020/1828 iranyelv és az (EU) 2017/2394 rendelet
modositasarol szolo iranyelvre iranyuld javaslatot kiséri. A javaslat megvaldsitja a
Bizottsag prioritasat, a zold atmenetet, kiilonésen az eurdpai zold iizletet €s annak
fenntarthato fogyasztasra vonatkozo célkitiizését.

Amikor a fogyasztasi cikkek meghibdsodnak, a fogyasztok gyakran nem javittatjak meg
azokat, hanem id6 elott kidobjék, pedig megjavithatok és tovabb hasznalhatok lennének.
Ez torténik az aruk adasvételérdl szold el szerinti jogi garancia keretében, amikor a
fogyasztok a javitds helyett a cserét valasztjdk, €s a jogi garancian kiviil, amikor a
fogyasztokat a javitdsrol a nem optimalisl javitasi lehetoségek és feltételek miatt
lebeszélik. Ebben az Gsszefliggésben a feltjitott aruk felhasznalasa is korlatozott, igy az
aruk kiilonboz6 felhasznalok altali ujrafelhasznalasdnak lehetdségei kihasznélatlanok
maradnak.

A fogyasztok altal megvasarolt javithatdo termékek idé elotti kidobasa a hulladék
mennyiségének novekedéséhez vezet, és liveghazhatasi gazkibocsatast, valamint az j
termékek eldallitdsa soran az értékes erdforrasok iranti nagyobb igényt eredményez. A
fogyasztok altal vasarolt javithato termékek 1d6 eldtti artalmatlanitdsanak problémadja az
EU-ban az ilyen termékek széles skaldjan jelentkezik. A nyilvanos konzulticidban részt
vevok tobb mint kétharmada (65-74%) tamogatta az unios szintli megoldasokat.

Az Europa jovojérol szolo konferencia*™ kérései kozott szerepel a javitashoz valo jogra valo
felhivas, kiilonosen a fenntarthatd fogyasztasrdl, csomagolasrdl €s termelésrél szolo S.
javaslatban és a fenntarthatdé novekedésrdl és innovaciordl szold 11. javaslatban. Ez a
javitas elémozditasara vonatkoz6 javaslat a Bizottsag e felhivasra adott valaszanak része:*

A fenntarthato fogyasztas eldmozditasa érdekében ezen irdnyelv célja, hogy a fogyasztok
altal vasarolt, €letképes hibas termékek javitasat és Gjrafelhasznalasat a térvényes garancian
beliil és azon tul is novelje.

. Osszhang a szakpolitikai teriileten meglévé szakpolitikai rendelkezésekkel

A Bizottsag a fenntarthat6 fogyasztasra vonatkozo Green Deal célkitlizését atfogé6 modon,
kiilonbozo kezdeményezésekkel koveti, amelyek mind a kinélati, mind a keresleti oldalon
az 1d0 el6tti artalmatlanitas kiilonb6z6 aspektusait kezelik.

A kindlati oldalon a fenntarthato termékek kornyezetbarat tervezésérdl szolo rendeletjavaslat
(ESPR)* hatarozza meg a termékek javithatdésaganak kereteit a gyartasi szakaszban,
kiilondsen a terméktervezési kdvetelmények €s a potalkatrészek elérhetdsége tekintetében.

A keresleti oldalon a fogyasztoknak a zold atallashoz vald jogainak bdvitésérdl szolo
iranyelvjavaslat (ECGT)® az aruk tartossagara és javithatdsagara vonatkozd jobb
tajékoztatast ir eld az értékesités helyén. Ez lehetové teszi a fogyasztok szamara, hogy
fenntarthat6 vasarlasi dontéseket hozzanak.
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Az adatokhoz valo tisztességes hozzaférésre ¢€s azok felhasznédldsara vonatkozo
harmonizalt szabalyokrol sz616 rendeletjavaslat (adattorvény) értelmében az dsszekapcesolt
termékek felhasznaldinak hozzaféréssel kell rendelkezniiik a hasznalatuk soran keletkezd
adatokhoz, €és jogukban 4ll atadni ezeket az adatokat egy altaluk valasztott harmadik
félnek. Ez az adathozzaférés a fiiggetlen javitomithelyek szamara is relevans lesz.

Ha egy termék az értékesités utani szakaszban valik hibassa, az SGD a fogyasztok szamara
jogorvoslati lehetéséget biztosit az eladokkal szemben az olyan hibdk esetén, amelyek mar
az aru atadasakor fennalltak, és a legaldbb 2 éves feleldsségi idOszakon beliil
nyilvanvalova véltak. Az SGD értelmében a fogyasztd a javitds és a dijmentes csere
kozott valaszthat. Nem kérhetik a valasztott jogorvoslatot, ha az lehetetlen vagy a masik
jogorvoslathoz képest aranytalanul koltséges.

Az ESPR ¢és az ECGT egyilittes hatasa javitani fogja a termékek fenntarthatdésagat és
eldsegiti a fenntarthatd vasarlasokat. Nem kezelik azonban azokat a problémakat, amelyek
az értékesités utani szakaszban visszatartjadk a fogyasztokat a javitastol. Ez a kezdeményezés
ezt a hianyt potolja, a fogyasztok altal vasarolt aruk hasznalati szakaszara Osszpontositva. A
kezdeményezés a javitdst mint jogorvoslati lehetdséget tdmogatja az SGD jogi
garanciakeretében, és olyan 0 eszkozokkel latja el a fogyasztokat és a vallalkozasokat,
amelyek a jogi garancidn tali javitast 0sztonzik.

A harom kezdeményezés kiegésziti egymast ¢€s szinergiakat hoz Iétre azaltal, hogy atfogd
megkozelitést alakit ki a fenntarthatd fogyasztas kozos célkitiizése felé. Ugy tervezték oket,
hogy kumulativ hatast fejtsenek ki, és egyiittesen a termék teljes életciklusara kiterjedjenek.

2. JOGALAP, SZUBSZIDIARITAS ES ARANYOSSAG

. Jogalap

A javaslat jogalapja az Europai Unid miikodésérdl szol6 szerzoédés (EUMSZ) 114. cikke,
amely a belsd piac létrehozasat és mikodését biztositd intézkedések elfogaddsarol
rendelkezik. Ez a javaslat hozzajarul a belsé piac jobb miikddéséhez azaltal, hogy

harmonizalt szabalyrendszert hataroz meg a fogyasztok altal vasarolt aruk értékesitésére
vonatkozo jogi garancian beliili és azon tuli javitas elémozditasa érdekében.

Az SGD teljes mértékben harmonizalja a fogyasztok rendelkezésére allo jogorvoslati
lehetdségeket a jogi garanciakereten beliil az aruk nem megfeleldsége esetén, valamint
azokat a feltételeket, amelyek mellett ezek a jogorvoslati lehetdségek igénybe vehetok. Az
EUMSZ 114. cikke alapjan fogadtak el, azzal a céllal, hogy a fogyasztok altal az EU-ban
vasarolt aruk hatarokon atnytlo értékesitése eldtt allo, szerzodési joggal kapcsolatos
akadalyok elharitasaval hozzajaruljon a bels6 piac mikddéséhez. Ez az iranyelv célzottan
modositja a javitas €s a csere kozotti valasztasi lehetoséget a javitas és ezaltal a
fenntarthatobb fogyasztas elomozditasa érdekében, az EUMSZ 114. cikkének jogalapjat
felhasznéalva. Az SGD-n tul az egyes tagallamok mar bevezették vagy tervezik a fogyasztok
altal vasarolt aruk javitasat és ujrahasznalatat eldsegitd szabalyok bevezetését. A fenntarthato
fogyasztast szerzOdéses Osszefliggésben eldmozdito, kotelezden alkalmazando eltérd nemzeti
szabalyok tényleges vagy potencialis akadalyokat gorditenek a belsé piac zavartalan
miikodése elé, és hatranyosan befolyasoljak a belsd piacon a hatdrokon atnyuld ligyleteket.
A gazdasagi szereploknek példaul tovabbi tranzakcios koltségekkel kell szembenézniiik, ha
a fogyaszt6 szokasos tartozkodasi helye szerinti orszag jogszabalyainak kovetelményeirdl
valo tajekozodashoz sziikséges jogi tanacsadas beszerzésével kapcsolatban tovabbi
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tranzakcios koltségeket kell viselniiik.
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az 593/2008/EK rendelet értelmében alkalmazandd lakohely.” A javitasi szolgaltatokat
elriaszthatjak attol, hogy egynél tobb tagallamban kinaljak szolgaltatasaikat, mivel javitasi
szerzddéseiket ennek megfelelden kellene kiigazitaniuk.

Ezen tilmenden az eltér6 nemzeti szabalyok és a piaci gyakorlatok ebbdl eredd
kiilonbségei a javitasi lehetdségek ¢€s feltételek alacsony atlathatosagat eredményezik. Ez
visszatartja a fogyasztokat a javitasi szolgaltatdsok igénybevételétdl, kiilondsen a
hatarokon atnytlo6 javitdsok esetében, mivel harmonizalt szabalyok hianyaban a hatarokon
atnyuld tligyletek még bonyolultabbak, mint a nemzeti kdrnyezetben. Az ebbdl eredd
korlatozott fogyasztoi kereslet akadalyozza a javitasi szolgaltatasok fejlodését, kiilonosen
hatarokon atnyuldan. A digitalis technologidk fejlodésével €s a tavolrol is elérhetd digitalis
funkciokat tartalmazo aruk szamanak novekedésével a jovoben valoszinlileg még inkabb
fejlddni fognak a tdvoli és hatdrokon atnyuld javitdsi szolgéltatasok. A javitds iranti
fogyasztoi keresletet gatld akadalyok kozvetve az aruk, példaul a javitasi szolgéltatasokhoz
sziikséges potalkatrészek ¢és javitoberendezések hatdrokon atnytlé mozgasat is
akadalyozzak.

Ezért sziikséges a javitas bizonyos, az eladdo meglévo feleldsségén kiviili szempontjainak
harmonizéalasa, hogy a fogyasztd és a javitomihely kozotti kapcsolat tekintetében
biztositsdk az egységes piac milkddését, noveljék a jogbiztonsagot és csokkentsék a
tranzakcios koltségeket, kiilondsen a kis- €és kdzépvallalkozasok szdmara, amelyek foként a
javitasi agazatban képviseltetik magukat.

Az EUMSZ 114. cikkének (3) bekezdése szerint a Bizottsdg a kornyezet- ¢&s
fogyasztévédelem magas szintjét veszi alapul. Az SGD célja a belsé piac mikddésének
javitasa a magas szintli fogyasztovédelem elérése mellett. Ez az irdnyelv tovabbi célként a
fenntarthatd fogyasztas, a korforgasos gazdasag és a zold atmenet elomozditasat tiizi ki,
ezaltal is biztositva a kornyezetvédelem magas szintjét.

. Szubszidiaritas

Az ezen iranyelv altal kezelt problémak hatarokon atnyulo jellegiiek, eurdpai és globalis
szintliek.

Az SGD mar teljes mértékben harmonizalta a fogyasztok altal vasarolt aruk értékesitésére
vonatkozo egyes szabalyokat. Mivel ez a javaslat e szabalyok egy részét megvaltoztatja a
jogi garancidn beliili javitas eldémozditasa érdekében, a valtoztatasra uniods szinten kell sort
keriteni.

Unids szintli fellépés hidnydban minden valdszinliség szerint a Stabilitasi és Novekedési
Keretiranyelv hatdlyan kiviili nemzeti kezdeményezések kovetnék, amelyek kiilonb6zo
megkozelitéseket alkalmazndnak annak érdekében, hogy a fenntarthatobb fogyasztas
céljaval Osszhangban a jogi garancidn tuli javitast el0segitsék. Bar ezek nemzeti szinten
bizonyos eldnyokkel jarhatnak a fogyasztok és a kornyezet szamara, ugyanakkor a belsd
piac széttoredezettségét is novelnék, illetve novelnék.

Ezért unids fellépésre van sziikség a fogyasztok altal vasarolt aruk fenntarthatobb
fogyasztasa mellett miikodd belsd piac altalanos célkitlizésének elérése érdekében. Csak
unids fellépéssel érhetd el a javitas és az Gjrahasznalat elomozditasanak kivant hatdsa a
hatarokon atnyul6 értékesitéssel 0sszefliggésben, kovetkezetesen a belsd piacon.
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Az Europai Parlament és a Tanacs 593/2008/EK rendelete (2008. jinius 17.) a szerzodéses
kotelezettségekre alkalmazando jogrol (Roma 1.) (HL L 177.,2008.7.4., 6. 0.).
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. Aranyossag

Ez az iranyelv kiegyensulyozott megkozelitést javasol, amely tiszteletben tartja az
aranyossag elvét. A javitas eldmozditdsa érdekében a jogi garanciaval Osszefiiggésben a
nemzeti jogszabalyokat csak a cél elérésé¢hez sziikséges minimalis mértékben modositjak.
Ez a javaslat nem avatkozik be a feleldsségi iddszakokra vonatkozo, jol bevalt nemzeti
szabalyozasokba. A modositds csak olyan szabalyokat érint, amelyek mar teljes
harmonizaci6 targyat képezik.

A jogi garancian kiviill az unids szintii harmonizacido csak azokra a lehetdségekre
korlatozodik, nevezetesen az egységesitett eurdpai javitasi adatlapra és a javitasi
kotelezettségre, amelyeknek belsd piaci dimenzidjuk van. Amennyiben a nemzeti szintii
megoldas - kiilondsen a javitasi platform - ugyanolyan hatékony, akkor ez az elényben
részesitett megoldas. A javitasi szolgaltatasokra vonatkozo eurdpai szabvany kialakitadsa
onkéntes kotelezettségvallalasként alakul, hogy elkeriilhetd legyen a szolgéltatasnytjtasra
vonatkozo6 nemzeti jogszabalyokba valé messzemend beavatkozas.

Ezen iranyelv rendelkezései, bar a fenntarthatobb fogyasztast célozzak, az altaluk
kezelend6 igényekhez igazodnak, célzott jellegliek, gondosan megtervezettek a hataly és
az intenzitas tekintetében.

. A miszer kivalasztasa

Az elényben részesitett eszk6z az 6nallo iranyelv. Ez egyrészt az SGD célzott mddositasat
tartalmazza a jogi garancia szerinti jogorvoslatok tekintetében, masrészt 0j szerzodéses
szabalyokat tartalmaz az eladd6 SGD szerinti feleldsségén tuli javitas elomozditasara
vonatkozoan. Az iranyelv a legmegfelelobb eszkoz erre a célra, mivel biztositja a kivant
harmonizacids hatést és jogbiztonsagot, ugyanakkor lehetdvé teszi a tagallamok szdmara,
hogy a harmonizalt intézkedéseket strlddas nélkiil beépitsék nemzeti jogukba.

Ezen tilmenden a Bizottsdg nem szabalyozasi intézkedésként 0sztondzni kivanja a javitasi
szolgéltatasokra vonatkozo eurdpai szabvany kidolgozasat.

3. EREDMENYEK  OF EX-POST
ERTEKELESEK,  AZ ERDEKELT FELEKKEL FOLYTATOTT
KONZULTACIOK ES HATASVIZSGALATOK

. Konzultaciok az érdekelt felekkel

A jobb szabalyozasra vonatkoz¢ iranymutatasokkal 6sszhangban széles korti konzultacios
stratégiat hajtottak végre annak érdekében, hogy biztositsak az érdekeltek széles kort
részvételét a javaslat politikai ciklusa soran. A konzultacids stratégidba bevontak az érintett
érdekelt feleket, koztiik a fogyasztokat, a nemzeti €s unids szintli fogyasztoi szervezeteket,
a vallalkozasokat ¢és tizleti szovetségeket, a kornyezetvédelmi szervezeteket, a tudoméanyos
szakértOket és a nemzeti hatosagokat. Szamos konzultacids tevékenységre keriilt sor:

. a2022. januar 11. és 2022. aprilis 5. kozotti 12 hetes idOszakra szo6l6 felhivas,
amelynek eredményeként 325 hozzaszolas érkezett.
. 12 héten keresztiil, 2022. januar 11-t61 2022. aprilis 5-ig tartd nyilt online
7
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nyilvanos konzultacio, amelynek eredményeként 331 hozzaszolas érkezett.
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. fogyaszt6i €s lizleti felmérések, viselkedési kisérletek és célzott interjuk a
hatasvizsgalatot timogato tanulmany keretében

. célzott kétoldalu talalkozok az érdekelt felekkel
. workshop a tagallamokkal 2022. aprilis 7-én

Nyilt nyilvanos konzultacio

A nyilt nyilvdnos konzultaci6 soran a valaszadok tobbsége egyetértett azzal a
problémaval, hogy a fogyasztok altal megvasarolt aruk tobbségének felhasznalasi ideje
csokken. A fogyasztok altal vasarolt aruk élettartamanak csokkenését kivaltd f6 okok
kozott az érdekeltek valamennyi kategoéridja szerint a fogyasztok szamara nehézséget
jelentett a termékek sajat maguk 4altali javitdsa, valamint a javitdsi szolgéltatdsok
kényelmetlensége, magas koltségei vagy elérhetetlensége.

A vélaszadok talnyomé tobbsége egyetértett azzal, hogy a fenntarthatd fogyasztas
elémozditasa érdekében 0sztondzni kell a termékek javitasat ahelyett, hogy tjakat
vasarolndnak hiba esetén, mind a térvényes garancian beliil, mind azon tal. Az érdekelt
felek talnyomo tobbsége egyetértett azzal is, hogy a felujitott termékek vasarlasdnak és
hasznalatanak 0Osztonzése fontos célkitlizés a fenntarthatd fogyasztas eldmozditasa
érdekében. A valaszadok egyértelmil tobbsége ugy vélte, hogy az EU a megfeleld szint a
fellépéshez.

Az Osszes érdekelt fél, koztiik a valaszadod unids polgarok, tizleti szereplok €s hatdsagok
tobbsége is azt a lehetdséget talalta hatékonynak, hogy a javitasnak akkor adjanak
els6bbséget, ha az olcsobb, mint a csere. A fogyasztoi és kornyezetvédelmi szervezetek
tobbsége nem taldlta az intézkedést hatékonynak.

A valaszado érdekeltek fele a javitast elosegitd Onkéntes kotelezettségvallalasokat
hatékony intézkedésnek tartja. Kiilonosen az iizleti szféra érdekelt fele taldlta ezt az
intézkedést hatékonynak, mig a valaszadd kornyezetvédelmi szervezetek tObbsége és a
fogyasztovédelmi szervezetek fele nem talalta hatékonynak.

A gyartonak az ar ellenében torténd javitasi kotelezettségével kapcsolatban a vélaszadok
csekély tobbsége ugy vélte, hogy ennek akkor kell vonatkoznia, ha a hibdk
elhasznalddasbol erednek, és fele tigy vélte, hogy akkor kell vonatkoznia, ha a hibak a
torvényes garancia lejarta utan jelentkeznek. Az lizleti érdekeltek eltérd véleményen
voltak: csak egy kisebbség vélte gy, hogy a kopasbdl és elhasznalddasbol eredd hibaknak
fedezetet kell nyujtani.

Bizonyitékkeres

A felhivas a javitas elomozditasara vonatkozo szakpolitikai lehetoségeket vazolta fel a
javitasi rendszerben, a javitidsi kotelezettséggel ¢€s a javitast eldmozditd Onkéntes
kotelezettségvallalasokkal kapcsolatban.

A kiilonboz6 kategoridkba tartozo érdekeltek (lizleti szervezetek/szovetségek, vallalatok,
nem kormanyzati szervezetek) tamogattdk azt a lehetdséget, amely a javitast helyezi
elétérbe, ha az olcsobb vagy a cserével azonos koltségli a jogi garancia keretében. A
javitasi kotelezettséggel kapcsolatban az iizleti szféra érdekelt felei hangstlyoztak, hogy az
ilyen kotelezettségnek ar ellenében kell torténnie. Az érdekeltek tobbsége tamogatta a
javitast eldsegitd onkéntes kotelezettségvallalasok lehetdségét.
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Workshop a tagallamokkal

Szémos tagallam még nem foglalt allast a felvazolt intézkedésekkel kapcsolatban. Az SGD
jogorvoslati rendszerén beliill a javitast eldtérbe helyezé intézkedések altalaban tobb

tamogatast kaptak, mint
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olyan intézkedések, amelyek masfajta Osztonzdket biztositanak a fogyasztok szamara,
hogy a javitast valasszak (példaul a javitds utani felelosségi idészak meghosszabbitésa).
Néhany tagallam tdmogatta a javitdst mint elsddleges jogorvoslati lehetdséget,
amennyiben annak koltsége alacsonyabb vagy egyenlo a cserekdltséggel.

A tagillamok tobbsége nem tamogatta, hogy a gazdasagi szereplOkre javitasi
kotelezettséget irjanak eld. Néhanyan azzal érveltek, hogy a kotelezettség tulzott terhet
jelentene, ¢és valoszinlileg novelné a fogyasztok 4altal vésarolt aruk arat. Azok a
tagallamok, amelyek tdmogattdk a javitasi kotelezettséget, ramutattak, hogy a javitasi
koltségek nem emelkedhetnek a kotelezettség miatt, €s hogy a javitasért a gyartonak kell
viselnie a felelosséget, nem pedig az eladonak.

A tagallamok tobbsége nem foglalt allast az SGD hatéalyan kiviili javitasokra vonatkozo
arajanlatadasi kotelezettséggel kapcsolatban. Néhanyan tdmogattak ezt az intézkedést, mig
masok vonakodtak.

Adatgytijtés a hatasvizsgalatot tamogato tanulmany keretében

A hatasvizsgalatot tdmogatd tanulmany keretében végzett adatgytijtés egy titkos vasarlasi
gyakorlatbol, egy fogyasztoi felmérésbol, két integralt fogyasztoi kisérletbdl, egy tizleti
felmérésbol és az érdekelt felekkel készitett interjukbol allt. Ezek adatokat szolgaltattak a
probléma meghatarozasahoz és a szakpolitikai lehetdségek hatasainak értékeléséhez.

A kiskereskeddkre iranyulo titkos vasarlas soran 600 megfigyelést végeztek a fogyasztok
tapasztalatair6l, amikor a torvényes garancian beliili és kiviili javitast kértek, valamint
arrol, hogy miért nem javittatjak meg a termékeket az eladok.

A fogyasztoi felmérés és az SGD-n beliili helyzetekre vonatkozo integralt kisérletek soran
tagallamonként 1000 valasz érkezett (10 tagallamot figyelembe véve), és a fogyasztok
tapasztalatairdl nyujtottak informaciot, amikor hasznalt aruk javitasat vagy vasarlasat
keresték. A masodik, a torvényes garancidlis id6szakon kiviili helyzetekre vonatkozo
fogyasztdi kisérlet tagallamonként 800 megfigyelést eredményezett (10 tagallamot
beleértve), €s adatokat szolgdltatott a javitas akadalyairol, a javitassal kapcsolatos
informaciokrol és a javitas valoszintiségérol a fogyasztok szamara kiilonbozo
koriilmények kozott.

A termeldk, eladok és javitok korében végzett lizleti felmérés 80 teljes és 284 részleges
valaszt eredményezett. A felmérés adatokat szolgaltatott a javitasi piac €s a hibas aruk
javitasara és cseré¢jére vonatkozd piaci gyakorlat elemzéséhez. Végiil 21 érdekelt féllel
készitett interju nytjtott betekintést a probléma meghatarozasaba és a piaci gyakorlatba.

. Hatasvizsgalat

Ez a javaslat hatdsvizsgalaton alapul. A Bizottsag szabalyozasi ellen6rzo bizottsaga (RSB)
elészor 2022. szeptember 30-an adott ki elutasitdo véleményt. Miutdn az eredeti tervezetet
jelentdsen atdolgoztak, az RSB 2023. januar 24-én tovabbi észrevételekkel kiegészitett
pozitiv véleményt adott ki. A hatdsvizsgalat 1. melléklete ismerteti, hogy az RSB
észrevételeire hogyan reagaltak.

Tobb szakpolitikai lehetdséget is megvizsgaltak a fogyasztok altal megvasarolt aruk id6
eldtti artalmatlanitdsanak kezelésére, mind a jogi garancian beliil, mind azon kiviil.
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Az aruk javitasanak és ujrahasznélatanak a jogi garancian beliili elémozditasara iranyulo értékelt
lehetdségek
tobbek kozott: a javitas elsdbbséget élvez a SGD jogorvoslati rendszerén beliil, ha az olcsébb, mint a
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csere; a javitas elsddleges jogorvoslati eszkozzé tétele; a javitdssal Osszefiiggésben a
felelosségi id0szak meghosszabbitdsa; a felujitott aruk feleldsségi iddszakanak az 1j
arukhoz valo igazitasa; és a hibas aruk felujitott arukkal valo helyettesitése.

Az aruk javitasanak ¢és ujrahasznalatanak a jogi garancian tuli megkonnyitésére és
Osztonzésére a kovetkezd lehetoségeket értekelték: a javitasrol valo tajékoztatds a gyartok
altal, valamint a javitott és felujitott arukra vonatkozd nemzeti vagy unids szintii egyeztetd
platformon keresztiil; az 4tlathatosdg ¢és a javitasi feltételek javitdsa Onkéntes
kotelezettségvallalasok révén; a javitok kotelezése arra, hogy javitasi arajanlatot adjanak a
javitas arardl és feltételeirdl; valamint a gyartok kotelezése arra, hogy az unids jog szerinti
javithatosagi kovetelmények hatdlya ala tartozo arukat vagy valamennyi terméket ar
ellenében javitsak.

Az elényben részesitett valasztasi lehetoségek csomagja mindkét csoportbol tartalmaz
valasztasi lehetdségeket, a hangsulyt a jogi garancian tali javitdsokra helyezve. A hibak
legnagyobb hanyada ebben a forgatokdnyvben jelenik meg, igy a javitas novelésének
lehetésége a legnagyobb. A tobb szemponti €s koltség-haszon elemzés, valamint a
kiilonb6z6 vizsgalt lehetéségek aranyossaganak mindségi értékelése alapjan a problémak
megoldasara hat elonyben részesitett szakpolitikai lehetdség kombinacidjat javasoltak:

a javitas eldtérbe helyezése, amennyiben az a jogi garanciakereten beliil olcsobb, mint a csere.

nemzeti szintii online platform, amely 6sszekoti a fogyasztokat a javitokkal, és
népszertsiti a feltjitott arukat.

a javitomuhelyek kotelezettsége, hogy kérésre egységesitett formaban (europai
javitasi adatlap) arajanlatot adjanak a javitas ararol és feltételeirdl.

az unids jog szerinti javithatosagi kovetelmények hatalya ala tartozo aruk gyartoinak
kotelezettsége a torvényes argarancian kiviili javitasra.

a gyartok tajékoztatasi kotelezettsége az alkalmazando javitasi
kotelezettségiikrdl. egy onkéntes unids konnyti javitasi szabvany (a javitasi
szolgaltatasokra vonatkoz6 eurdpai szabvany).

Az eldnyben részesitett valasztasi lehetOségek csomagja noveli a fogyasztok altal a jogi
garancian beliil €s kiviil vasarolt aruk javitasat azaltal, hogy kezeli az ilyen aruk ido elotti
artalmatlanitasanak szamos azonositott okat.

Az SGD jogorvoslati rendszerén beliil a javitdsnak a csere helyett elsébbséget adva a
fogyaszt6éi magatartast a fenntarthatd fogyasztds iranyaba tereli, és noveli a javitasok
szamat a fogyasztok altal vasarolt életképes arukra vonatkozd jogi garancian beliil.

A jogi garancian tulmenden kiilonbozd intézkedések megkdnnyitik és vonzobba teszik a
javitast a fogyasztok szamara, novelve a javitdsokat €s a fogyasztasi cikkek élettartamat. A
nemzeti online javitasi platform és a gyartok azon kotelezettsége, hogy tdjékoztassdk a
javitasi szolgaltatasokra vonatkozé kotelezettségiikrdl, javitani fogja a rendelkezésre allo
javitasi szolgaltatasok atlathatosagat. A javitasi arra és feltételekre vonatkozd kotelezd
arajanlat (europai javitasi adatlap) az atlathatosag és a kiszamithatosag révén kezelni fogja
a fogyasztoi arral kapcsolatos aggalyokat €s a javitasi folyamat kellemetlenségi tényezdit,
¢s megkonnyiti az ajanlatok Osszehasonlitasat. A javitdsi kotelezettség eldmozditja a
fenntarthatd fogyasztast azaltal, hogy a fogyasztoknak jogot biztosit a gyartoval szembeni
javitasi igény érvényesitésére bizonyos termékcsoportok esetében, amelyek a
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kialakitasuknal fogva javithatok. A javitasi szolgéltatasokra vonatkozo eurdpai szabvany
hasznos, nem szabdlyozasi jellegli kiegészitdje a kotelezd intézkedéseknek, amely a
fogyasztoi

o=
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bizalom a javitasi szolgéltatasokban. A nemzeti platform felgjitasi funkcidja noveli a
feltjitott aruk hasznalatat, ami mind a keresleti, mind a kinalati oldal szdmara elényos.

Az eldnyben részesitett valasztasi lehetoségek csomagja hozzdjarul a foglalkoztatas, a
beruhdzasok €s a verseny noveléséhez az unids javitdsi agazatban a belsd piacon,
mikozben eldnyokkel jar az unidés fogyasztok (176,5 millisrd EUR fogyasztoi
megtakaritas 15 év alatt, ami évente 25 EUR-t jelent egy fogyasztora vetitve) és a
kornyezet szamara (18,4 millio tonna CO2 megtakaritas® 15 év alatt). A fliggetlen
javitomiihelyek, beleértve a kis- és kozépvallalkozasokat is, jo helyzetben vannak ahhoz,
hogy hasznot hlzzanak ebbdl a csomagbdl. A vaéllalkozasoknak veszteségeket kell
elszenvedniiik az elmaradt eladdsok és az 0 termékek gyartasanak csokkenése miatt, de a
jelentds fogyasztdoi megtakaritdsok meghaladjadk a vallalkozasokra haruld koltségeket. A
vallalkozasok veszteségei ezért az iizleti bevételekbOl a fogyasztdi jolétre torténd
atcsoportositast tiikrozik. A fogyasztok a megtakaritott pénzt valdsziniileg a gazdasag
egészébe is befektetik, ami viszont ndvekedést €s beruhazasokat eredményez.

. Alapveto jogok

A csomag pozitiv hatdssal van az Eurdpai Unid Alapjogi Chartdjaban (Charta) rogzitett
alapvetd jogokra. Eldsegiti a magas szintli kornyezetvédelemhez és a kornyezetmindség
javitasahoz valo jogot, amint azt a Charta 37. cikke meghatarozza. Kiilondsen hozzajarul
az iiveghdzhatasu gazok kibocsatasanak, a hulladékok és az 11j er6forrasok felhasznalasanak
csokkentés¢hez azaltal, hogy a javitdsokat mind a jogi garancian beliil, mind azon tul
noveli, és ezaltal meghosszabbitja a fogyasztok altal vasarolt aruk élettartamat. Ez a javaslat
hozzajarul a magas szinti fogyasztovédelemhez (a Charta 38. cikke) azaltal, hogy
megerdsiti a fogyasztok jogait a torvényes garancian tal. Ezt a kovetkezdk biztositjak

(a) a fogyasztok szamara olyan eszkdzok biztositasa, amelyek javitjak az atlathatosagot és
feltételeit.

(b) kotelezi a termeldket, hogy a torvényes garancian tuilmenden javitsanak ki bizonyos, a
fogyasztok altal vasarolt arukat.

Ezek az intézkedések 0sztondzni és megkonnyiteni fogjak a javitas valasztasat, ha az aru
meghibasodik, ¢és megakadalyozzdk, hogy a fogyasztok sziikségteleniil 1) cserearut
vasaroljanak, csokkentve ezzel a fogyasztoi kiadasokat.

Mikozben ez a javaslat a fenntarthaté fogyasztdsra vonatkozo célkitlizésre tekintettel
szabalyozza a javitassal kapcsolatos bizonyos iizleti gyakorlatokat, védi a szerzddési
szabadsagot ¢s eldsegiti a vallalkozas szabadsagat (a Charta 16. cikke). A javaslatban
foglalt rendelkezések célja a javitasi piac fellenditése anélkiil, hogy terhet jelentenének,
kiilondsen a kis- és kozépvallalkozasok szamara.

s

tagallamok kotelesek biztositani a fogyatékkal ¢l6k szamdara is az online javitasi
platformhoz valé hozzaférést, megkonnyitve ezzel a javitasi szolgaltatdsokhoz valo
hozzaférésliket. A javaslat tovabba biztositani kivanja a hatékony jogorvoslathoz és a
tisztességes eljarashoz valo jogot (a Charta 47. cikke), kiilondsen az ezen iranyelvnek valo
megfelelést biztositd, a végrehajtasra vonatkozo kiilonos rendelkezések révén.

8 Az eldényben részesitett opcidcsomag kornyezeti hatasat az ESPR (471 milli6 tonna CO2-
megtakaritas) és az ECGT (0,33-0,47 millié tonna CO2-megtakaritas) kornyezeti hatasaval egyiitt
kell vizsgalni, mivel ezek egymast kiegészitd hatast hivatottak kifejteni. Az egyiittes kdrnyezeti
hatés tehat igen jelentds. A kezdeményezések egymadst is segitik hatasuk kialakitdsaban.

a javitas
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4. KOLTSEGVETESI VONZATOK

A javaslatnak nem lesz hatdsa az EU koltségvetésére.

5. EGYEB ELEMEK
. Végrehajtasi tervek és nyomon kovetési, értékelési és jelentéstételi szabalyok

A Bizottsag a kezdeményezés hatédsait 5 évvel az alkalmazasba 1épése utan fogja értékelni.
Ez lehetové teszi a tagallamokban az alkalmazashoz és a bizonyitékok 0sszegylijtéséhez
szlikséges iddszakot. Az elérehaladdst a csomag egészére és egyes elemeire vonatkozo
mutatok alapjan fogjak nyomon kdvetni. A kezdeményezés atiiltetésére €s alkalmazéasara
vonatkozo adatok szintén beépiilnek az értékelésbe. E célbol a Bizottsag tovabbra is
kapcsolatban marad a tagallamokkal és az érdekelt felekkel.

A Bizottsag legkésébb 9 honappal a felhatalmazas hatéves idétartamanak lejarta eldtt
jelentést készit a felhatalmazdson alapuld jogi aktusok elfogadasara vonatkozo
felhatalmazasrol.

. A javaslat konkrét rendelkezéseinek részletes magyarazata

cikk: Targy, cél és hataly

Az 1. cikk (1) bekezdése meghatirozza ezen irdnyelv targyat, amely a belsd piac
mikodésének javitdsa a fogyasztok altal vasarolt druk javitasat eldsegité kozos szabalyok
megallapitasaval. Az EUMSZ 114. cikkének (3) bekezdésével 6sszhangban a Bizottsag a
kornyezet- és fogyasztovédelem magas szintjét veszi alapul. Bar az iranyelv ugyanazt a
célt koveti, mint az SGD, nevezetesen a belsé piac mikodésének javitasat és a magas
szintll fogyasztovédelem elérését, ez az iranyelv jarulékos célként a kornyezetvédelemmel
i1s kiegészil. Ez az irdnyelv kiilonosen a javitds és Ujrafelhasznédlads révén torténd
fenntarthatd fogyasztas eldmozditasaval jarul hozza a korforgasos gazdasaghoz és a zold
atmenethez.

Az 1. cikk (2) bekezdése meghatdrozza ezen iranyelv hatalyat, amely a fogyasztok altal
vasarolt aruk javitisara vonatkozik, amennyiben az aru hibdja az eladénak az (EU)
2019/771 irényelv 10. cikke szerinti feleldsségén kiviil jelentkezik vagy valik
nyilvanvalova. Ez az eset allhat fenn, ha a hiba még nem allt fenn az aru fogyasztonak
torténd atadasanak idopontjaban, vagy ha a hiba csak a feleldsségi idoszak utan valik
nyilvanvalova. Ezekre a hibakra vonatkozdan ez az iranyelv tobb rendelkezést vezet be,
nevezetesen az europai javitasi adatlap benyujtasdnak kotelezettségét (4. cikk), a javitasi
kotelezettséget (5. cikk) a megfeleld tajekoztatasi kotelezettséggel (6. cikk), valamint a
javitasi és felujitasi platformot (7. cikk). Ez az irdnyelv valtoztatasokat vezet be az SGD
10. cikke értelmében az eladok feleldsségi korébe tartozd hibdkra vonatkozo jogorvoslati
rendszerekben is. Ezen iranyelv 12. cikke célzottan modositja a javitas €s a kicserélés
kozotti valasztasi lehetdséget az SGD alapjan. Az SGD-vel Osszhangban a 12. cikk a
fogyasztok és az eladok kozott kotott adasvételi szerzodésekre vonatkozik.

2. cikk: Fogalommeghatarozasok
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A (2) cikk bevezeti a "javitomiihely" fogalmat, amely minden olyan természetes vagy jogi
személyt jelent, aki kereskedelmi céllal javitasi szolgaltatast nyujt, beleértve a fiiggetlen
javitasi szolgaltatokat, a javitasi szolgaltatasokat nyujtd gyartokat és eladokat.

A 2. cikk (7) bekezdése tartalmazza a "javithatosagi kovetelmények" fogalmat, amely a
gyartd azon javitasi kotelezettségére vonatkozik, amelyre az unids jogi aktusokban (5.
cikk) eldirt javithatosagi kovetelmények vonatkoznak. A "javithatdsagi kovetelmények"
alatt a II. mellékletben felsorolt unids jogi aktusok szerinti olyan kovetelményeket kell
érteni, amelyek lehetdvé teszik a termék javitasat. Ezek példaul a termékekre vagy a
termékek egyes alkotdelemeire vonatkozd, a szétszerelésre és a potalkatrészek
rendelkezésre allasara vonatkozo kovetelmények, valamint a javitdssal kapcsolatos
informaciok és szerszamok.

A 2. cikk emellett tobb, a Stabilitasi és Novekedési Paktumban és az ESPR-ben mar
megallapitott fogalommeghatarozasra is hivatkozik.

cikk: A harmonizacio szintje

A Stabilitasi és Novekedési iranyelvvel 0sszhangban ez az iranyelv teljes harmonizacios
megkozelitést kovet, amelynek értelmében a tagallamok nem tarthatnak fenn vagy
vezethetnek be nemzeti jogukban az ezen irdnyelvben meghatarozottaktol -eltérd
rendelkezéseket.

cikk: Eurdpai javitasi adatlap

A 4. cikk (1) bekezdése bevezeti a javitomiihelyek azon kotelezettségét, hogy az I.
mellékletben meghatarozott eurdpai javitdsi adatlapon keresztiill szabvanyositott
kulcsfontossagu informaciokat nyujtsanak javitdsi szolgaltatasaikrol. A fogyasztok
szabadon donthetnek arrdl, hogy egy adott esetben sziikségiik van-e az europai javitasi
adatlapra, példaul ha szeretnének attekintést kapni a javitasi szolgaltatas legfontosabb
feltételeirdl, vagy ha kiilonbozd javitasi szolgéltatasokat szeretnének Osszehasonlitani.
Azokban az esetekben, amikor sziikség van ra és hozzaadott értéket képvisel, a fogyasztok
kérésre megkaphatjak a nyomtatvanyt a javitomiihelyektol.

A 4. cikk (2) bekezdése kimondja, hogy azok a javitomihelyek, amelyek az 5. cikk
értelmében nem kotelesek javitani, nem kotelesek az eurdpai javitasi adatlapot benyujtani,
ha nem szandékoznak javitasi szolgaltatast nyujtani, elkeriilve ezzel a javitomihelyek
sziikségtelen terheit.

Ha a javitomiihelyeknek olyan koltségek meriilnek fel, amelyek az eurdpai javitasi adatlap
kiallitasahoz sziikségesek, példaul a hibas aru vizsgalatdhoz, akkor kérhetik a fogyasztotol
e korlatozott koltségek megfizetését (4. cikk (3) bekezdés).

A 4. cikk (4) bekezdése meghatarozza azokat a kulcsfontossagi paramétereket, amelyek
befolyasoljak a fogyasztoi dontéseket a javitds mérlegelésekor. Ezek kiilondsen a
kovetkezOk: a javitas ara, vagy ha az arat nem lehet eldre kiszdmitani, a szamitdsi modszer
¢s a maximalis ar, a javitas feltételei, példaul a javitds befejezéséhez sziikséges 1d0, a
javitas ideje alatt rendelkezésre all6 ideiglenes helyettesitd aruk, a hely, ahol a fogyaszt6 a
terméket javitasra atadja, €s adott esetben a kiegészitd szolgaltatasok, példaul a kiszerelés, a
beszerelés €s a szallitas rendelkezésre allasa.

A 4. cikk (5) bekezdése megtiltja a javitomiihelyeknek, hogy az eurdpai javitasi adatlapot
30 napig megvaltoztassdk, miutan azt atadtdk. Ez biztositja, hogy a fogyasztoknak
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elegendd idejiik legyen a kiilonb6z0 javitasi ajanlatok Osszehasonlitdsara, és védve
legyenek a valtozo feltételekkel szemben. A javitomiihelyek szerzddéses szabadsaganak
védelme érdekében azok a javitomiihelyek, amelyek az 5. cikk értelmében nem kotelesek
javitani, tovabbra is szabadon donthetnek a szerzodéskotésrol, még akkor is, ha a fogyasztd
kérésére atadtak a nyomtatvanyt.
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kérés. Ha javitasi szerz6dés megkotésére keriil sor, a javitomiihelyeket kotik az europai
javitasi adatlapon megadott informéciok, amely szintén a javitdsi szolgaltatdsok nyujtasara
vonatkozo szerzddés szerves részét képezi.

Az europai javitasi adatlap megkonnyiti a javitasi szolgaltatasokra vonatkozo tajékoztatas
nyujtasat a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok szamara is, mivel a 4. cikk (6) bekezdése
el6irja, hogy a javitomiihelyek ugy tekintenddk, mint amelyek teljesitettek a 2011/83/EU,
2006/123/EK ¢és 2000/31/EK iranyelvekben meghatarozott, a javitdsi szolgéltatasokra
vonatkozd megfeleld tdjékoztatasi kovetelményeket.

cikk: Javitasi kotelezettség

Az 5. cikk bevezeti a gyartok azon kotelezettségét, hogy az eladd feleldsségén kiviil esd
hibakat a fogyaszto kérésére €s ar ellenében kijavitsak.

A hataly tekintetében az 5. cikk (1) bekezdése a javitasi kotelezettséget azokra az arukra
korlatozza, amelyekre és amilyen mértékben az ezen irdnyelv II. mellékletében felsorolt
unids jogi aktusok javithatosagi kovetelményeket allapitanak meg. Ezek az aruk magukban
foglaljak a kornyezetbarat tervezés keretében a javithatosagi kovetelmények hatalya ala
tartoz0  termékcsoportokat, példaul a  haztartdsi mosogépeket, a  haztartasi
mosogatdgépeket, a hiitdgépeket és a porszivokat. A II. mellékletben felsorolt unids jogi
aktusok szerinti javithatosagi kovetelmények biztositjdk, hogy az adott termékek
muszakilag javithatok legyenek. A javitadsi kotelezettség megfelel a javithatdsagi
kovetelmények9 hat4lyanak, tobbek kozott az érintett alkatrészeknek és annak az id8szaknak,
amely alatt a javithatosagi kovetelmények érvényesek. Ezért a javitasi kotelezettségnek a
II. mellékletben szerepld unids jogi aktusokban foglalt javithatosagi kovetelményekkel
vald Osszekapcesolasa biztositja, hogy e kotelezettség a gyakorlatban teljesithetd legyen, és
a gazdasagi szereplok szamara jogbiztonsagot nydjtson. Az ezen iranyelv szerinti javitasi
kotelezettség, amely lehetové teszi a fogyasztok szamdra, hogy az értékesitést kovetd
szakaszban kozvetlenlil a gyartoval szemben érvényesithessék javitasi igényiiket,
kiegésziti a javithatosdggal kapcsolatos kindlati oldali kovetelményeket, és Osztonzi a
javitas iranti fogyasztoi keresletet.

Az 5. cikk (1) bekezdése szerint a gyartd a javitasi kotelezettséget ingyenesen vagy ar
ellenében is teljesitheti. Amennyiben a gyarto ar ellenében javit, az ilyen javitasi
szolgaltatasok tovabbi bevételi forrassd valhatnak, és a gyartonak érdeke fiiz6dik ahhoz,
hogy a szerz6dés megkotése érdekében megegyezzen a fogyasztoval az arrdl. A javitdsban
részt vevé mas szereplok altal gyakorolt versenykényszer valdszintlileg a fogyasztd szamara
elfogadhato aron tartana az arat. A gyartonak az is érdeke lehet, hogy a kotelezettséget
ingyenesen teljesitse, a termékei tartossdgara vonatkozo kereskedelmi garancia részeként.

A gyartd csak akkor mentesiilhet a javitasi kotelezettség aldl, ha a javitds lehetetlen,
példaul ha az aru olyan modon sériilt meg, amely a javitast muszakilag kivitelezhetetlenné
teszi (5. cikk (1) bekezdés 2. mondat).

Az 5. cikk (2) bekezdése azt a helyzetet szabalyozza, amikor a fogyasztok az Union kiviil
letelepedett harmadik orszagbeli gyartotol vasarolnak arut. A harmadik orszagbeli gyartok
szamara jogbiztonsagot nyujt azaltal, hogy meghatarozza, hogyan tehetnek eleget a javitasi
kotelezettségnek az aruk forgalmazasa soran.

A 2019/2023/EU bizottsagi rendelet példaul eldirja, hogy a haztartasi mosogépek és haztartasi moso-
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szaritogépek gyartdi, importérei vagy meghatalmazott képviseléi a modell utolsé példanyanak
forgalomba hozatalat kovetd legalabb 10 évig a szakszervizek rendelkezésére bocsatjak a
potalkatrészek meghatarozott listajat. Ezért a javitasi kotelezettség az adott termékekre vonatkozik, az
olyan hibak, amelyek miatt ilyen poétalkatrészekkel kell kicserélni éket, és a 10 éves iddtartamot is
elérik.
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az unioés fogyasztok altal vasarolt termékek. Emellett jogbiztonsagot nyujt a fogyasztok
szamara azaltal, hogy meghatarozza, mely gazdasagi szereplokh6z fordulhatnak az
Uniodban a harmadik orszagbeli gyartok javitasi kotelezettségével kapcesolatban.

A II. melléklet naprakészen tartasa érdekében az 5. cikk (4) bekezdése felhatalmazast ad a
Bizottsdgnak arra, hogy felhatalmazason alapuld jogi aktusokat fogadjon el a II. melléklet
modositasara, példaul 1) termékcesoportok felvételével, ha az unids jogi aktusokban Uj
javithatosagi kovetelményeket fogadnak el. A felhatalmazison alapuld jogi aktusokra
vonatkoz6 bizottsagi felhatalmazas biztositja, hogy a II. mellékletbe minden relevans
jovobeli javithatosagi kovetelmény beépithetd legyen.

cikk: A javitasi kotelezettségre vonatkozo tajékoztatas

Ha a gyartdk az 5. cikk értelmében kotelesek javitani az arukat, akkor tajékoztatniuk kell a
fogyasztokat err6l a kotelezettségiikrdl, és tdjékoztatast kell nyljtaniuk a javitdsi
szolgaltatasokrol (6. cikk). A tajékoztatasi kotelezettség célja annak biztositdsa, hogy a
fogyasztok tisztaban legyenek a javitasi kotelezettséggel, ami noveli a javitas
valoszintiségét. A 6. cikk lehetdvé teszi a rugalmassagot a tajékoztatas elérhetoségének
modjat illetden, amennyiben a gyarto azt vilagos és értheté modon teszi hozzaférhetove.

cikk: Online platform a javitasra és felujitasra szorulé arukra vonatkozéan

A 7. cikk kotelezi a tagallamokat arra, hogy legalabb egy nemzeti platformot biztositsanak
a fogyasztok és a javitomiihelyek Osszekapcsoldsara. Ez segiteni fogja a fogyasztokat a
kiilonb6z6 javitasi szolgaltatdsok eldnyeinek értékelésében és Osszehasonlitasaban, és
ezaltal arra 0sztonzi 6ket, hogy 0j aruk vasarlasa helyett a javitast valasszak. Amennyiben
mar létezik olyan nemzeti platform, amely megfelel az ezen iranyelvben meghatarozott
feltételeknek, a tagallamok nem kotelezhetOk 1 platformok 1étrehozasara.

A 7. cikk (1) bekezdése szdmos kovetelményt hataroz meg, amelyeknek a nemzeti
platformnak meg kell felelnie. E16szor is, a platformnak tartalmaznia kell az aruk keresési
funkcioit, a javitasi szolgaltatasok helyét és a javitasi feltételeket, példaul a javitas
befejezéséhez sziikséges idot, az ideiglenes cserearuk elérhetoségét, a kiegészitd
szolgaltatasokat €s a javitokra vonatkozé mindségi eldirasokat (7. cikk (1) bekezdés a)
pont). A platformnak lehetdvé kell tennie tovabba, hogy a fogyasztok kozvetleniil a
platformon keresztiil kérhessék az eurdpai javitasi adatlapot (7. cikk (1) bekezdésének b)
pontja), hogy megkonnyitse szdmukra annak beszerzését. A platformon talalhato
informécidk pontossdganak biztositdsa érdekében a platformnak lehetdvé kell tennie a
javitomihelyek szamara, hogy rendszeresen frissitsék azokat (7. cikk (1) bekezdés c) pont).
A fogyasztdi bizalom kiépitése érdekében tovabba lehetdvé kell tenni, hogy a nemzeti és
unids joggal Osszhangban specialis cimkék jelenjenek meg, amelyeken a javitomiihelyek
jelzik, hogy betartjak a javitdssal kapcsolatos eurdpai vagy nemzeti mindségi
szabvanyokat (7. cikk (1) bekezdés d) pont). A tudatossdg ndvelése érdekében a
platformnak az egységes digitalis kapuhoz kapcsolodd nemzeti honlapokon keresztiil is
lehetéve kell tennie a hozzaférést (7. cikk (1) bekezdésének e) pontja).

Az aruk felujitasanak elémozditasa érdekében a 7. cikk (2) bekezdése eldirja a tagallamok
szamara, hogy biztositsak, hogy az online platform tartalmazzon egy keresési funkciot is a
felujitando aruk eladoinak ¢€s a felgjitando hibas aruk vasarloinak megtalalasara.

A 7. cikk (3) bekezdése egyértelmiivé teszi, hogy a platformon vald regisztracié onkéntes a
javitas €s feltjitds szerepldi szamara. Ezen tilmenden a tagallamok szabadon donthetnek

14

C I



C

arrol, hogy ki és hogyan férhet hozza a javitasi platformhoz, feltéve, hogy az EU-ban minden
javitomiihelyt egyenld banasmoédban részesitenek. A fogyasztok szamara lehetévé kell
tenni, hogy ingyenesen hozzaférhessenek a platformhoz.

cikk: Az SGD modositasa
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A 12. cikk célzottan kiigazitja azokat a harmonizalt feltételeket, amelyek alapjan a javitas
¢s a csere jogorvoslatai kozott az SGD 13. cikkének (2) bekezdése szerint lehet valasztani.
Ez a cikk kimondja, hogy a fogyaszto véalaszthat a kijavitas €s a kicserélés kozott, kivéve,
ha a valasztott jogorvoslat lehetetlen, vagy a masik jogorvoslathoz képest aranytalan
koltségekkel jarna az elad6é szamara. Ezen elv fenntartasa mellett a 12. cikk egy tovabbi
mondattal egésziti ki az SGD 13. cikkének (2) bekezdését a javitdsnak a kicseréléssel
szembeni elényben részesitése érdekében, kimondva, hogy az eladéonak mindig ki kell
javitania az arut, ha a kicserélés koltségei elérik vagy meghaladjak a javitds koltségeit.
Ennek eredményeképpen a fogyasztd csak akkor valaszthatja a kicserélést, ha az olcsobb,
mint a javitas.

16

C I



C

2023/0083 (TOKEHAL)
Javaslat egy
AZ EUROPAI PARLAMENTI ES TANACSI IRANYELV

az aruk javitasat el6segito kozos szabalyokrol, valamint az (EU) 2017/2394
rendelet, az (EU) 2019/771 és az (EU) 2020/1828 iranyelv modositasarol

(EGT-vonatkozasu szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Unid miitkodésérdl szo16 szerzddésre €s kiillondsen annak 114.
cikkére,

tekintettel az Eurdpai Bizottsag javaslatara,

A jogalkotasi aktus tervezetének a nemzeti parlamenteknek valo tovabbitasat kovetoen,

tekintettel az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag véleményére! ", rendes

jogalkotasi eljaras keretében!! ,

Mivel:
(1)

(2)

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/771 iranyelve"? a bels6é piac
mikodésének javitasat tiizte ki célul, a fogyasztovédelem magas szintjének elérése
mellett. A zold atallassal 6sszefliggésben ez az irdnyelv a belsé piac mikodésének
javitasara torekszik, mikozben elémozditja a fenntarthatobb fogyasztast, €s ezaltal
kiegésziti az (EU) 2019/771 iranyelv altal kitizott célt.

E célok elérése érdekében, és kiillonosen a hatarokon atnyulo szolgaltatasnyujtas és
a fogyasztok altal a bels0 piacon vasarolt aruk javitomihelyei kozotti verseny
megkonnyitése érdekében egységes szabalyokat kell megallapitani a fogyasztok
altal vasarolt aruk javitdsanak elomozditdsara az (EU) 2019/771 iranyelvben
meghatarozott eladéi feleldsségen beliil és azon tilmenden. A tagallamok mar
meghoztdk vagy tervezik a fogyasztok altal wvasarolt aruk javitasat é&s
ujrahaszndlatat az eladonak az (EU) 2019/771 iranyelvben megallapitott, meglévd
feleldsségeén kiviil eldsegité szabalyok bevezetését. Az eltérd kotelezé nemzeti
szabalyok ezen a teriileten tényleges vagy potencialis akadalyt jelentenek a belso
piac mukodésében, ¢és hatranyosan befolyasoljadk az ezen a piacon miikodd
gazdasagi szereplok hatarokon atnyul6 tigyleteit. Ezeknek a gazdasagi szereploknek a
szolgaltatasaikat az eltérd kotelezo nemzeti szabalyoknak valdé megfelelés érdekében
esetleg at kell alakitaniuk, és lehet, hogy

OCIJJ[....]
Az Eur6pai Parlament [...]-i allaspontja (a Hivatalos Lapban még nem tették k6zz¢) és a Tandacs [...]-1
hatérozata.

12Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/771 iranyelve (2019. majus 20.) a
az adasvételi szerzddésekkel kapcsolatos egyes szempontokrol, az (EU) 2017/2394 rendelet modositasardl, és

2009/22/EK iranyelv
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, valamint az 1999/44/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (HL L 136.,2019.5.22., 28. 0.).
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3)

)

)

(6)

(7)

a fogyasztd szokdsos tartdzkodasi helye szerinti tagallam jogédnak
kovetelményeivel kapcsolatos jogi tanacsadds megszerzéséhez sziikséges tovabbi
tranzakcios koltségekkel szembesiilnek, amennyiben az 593/2008/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet alapjan alkalmazando", és a javitdsi szolgéltatasok
nyujtasara vonatkozo szerzodéseiket ennek megfelelden kell kiigazitaniuk. Ez
kiilonosen a kis- és kozépvallalkozasokat érinti, amelyek foként a javitasi dgazatban
képviseltetik magukat. A jogi széttagoltsag negativan befolyasolhatja a fogyasztok
hatarokon atnyuld javitasba vetett bizalmat is, mivel bizonytalanok a javitasi
dontés szempontjabol fontos tényezok.

A fogyasztok altal vasarolt ¢letképes aruk id6 eldtti artalmatlanitdsanak
csokkentése, valamint a fogyasztok hosszabb hasznalatra vald 6sztonzése érdekében
meg kell allapitani az ilyen aruk javitasara vonatkozo szabalyokat. A javitasnak
fenntarthatobb fogyasztast kell eredményeznie, mivel valdsziniileg kevesebb
hulladék keletkezik a kiselejtezett aruk miatt, kevesebb erdforrasra, tobbek kozott
energiara van sziikség a hibas arukat helyettesitd 0j aruk gyartasi és értékesitési
folyamata miatt, valamint kevesebb liveghdzhatasu gazkibocsatas keletkezik. Ez az
iranyelv eldmozditja a fenntarthatdé fogyasztast, mivel a kérnyezet szempontjabol
elényos, ugyanakkor a fogyasztok szamara is elényds, mivel rovid tavon elkertiili az
uj vasarlasokhoz kapcsolddo koltségeket.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) ... rendelete [a fenntarthatd termékek
kornyezetbarat  tervezésérol] kiilonosen a  kinalati oldalra  vonatkozo
kovetelményeket allapit meg, amelyek célja a fenntarthatobb terméktervezés a
gyartasi szakaszban. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs .../../EU iranyelve [a
fogyasztoknak a kornyezetbarat atallashoz vald hozzajarulasarol] a keresleti oldalra
vonatkoz6 kovetelményeket allapit meg, amelyek az aruk tartossagara ¢és
javithatosagara vonatkozo jobb tajékoztatast biztositanak az értékesités helyén, ami
lehetové teszi a fogyasztok szadmara, hogy megalapozott, fenntarthatd vasarlasi
dontéseket hozzanak. Ez az iranyelv kiegésziti ezeket a kinalati és keresleti oldali
kovetelményeket azaltal, hogy az (EU) 2019/771 irdnyelvben meghatarozott eladoi
feleldsségen beliil és azon kiviil is Osztonzi a javitdst €és az Ujrahasznalatot az
értékesités utani szakaszban. Ez az iranyelv igy az eurdpai zold alku keretében a
fenntarthatobb fogyasztas, a korforgasos gazdasag és a zold atmenet elémozditasara
iranyulo célkitizéseket koveti.

Ez az irdnyelv nem érinti a tagdllamok azon szabadsagat, hogy a javitési
szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzOdések unids jogban harmonizalt
szempontokon kiviili szempontjait szabalyozzak.

A javithatosagi kovetelményeknek magukban kell foglalniuk az unios jogi aktusok
szerinti valamennyi olyan kovetelményt, amely biztositja az aruk javithatosagat,
ideértve tobbek kozott a [fenntarthatd termékek kornyezetbarat tervezésérdl szolo]
rendeletben  emlitett  kOrnyezetbarat  tervezési  keretrendszer  szerinti
kovetelményeket, hogy a termékek széles korére, valamint az unids jog barmely
mas teriiletének jovobeli fejleményeire is kiterjedjenek.

Annak érdekében, hogy a fogyasztok konnyebben azonosithassdk és
kivalaszthassdk a megfeleld javitdsi szolgaltatisokat, a fogyasztoknak
kulcsfontossagu informaciokat kell kapniuk a javitasi szolgaltatasokrol. Az eurdpai
javitasi tdjékoztatasi formanyomtatvanynak meg kell hatdroznia azokat a
kulcsfontossagu paramétereket, amelyek befolyasoljak a fogyasztok dontését,
amikor meérlegelik, hogy megjavitsdk-e a hibas arut. Ennek az iranyelvnek
szabvanyositott mintaformatumot kell megéllapitania. A javitdsi szolgaltatasok
bemutatasara szolgald egységes formatumnak lehetévé kell tennie a fogyasztok
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szamara, hogy értékelj¢k ¢és konnyen Osszehasonlithassak a  javitasi
szolgaltatasokat. Az ilyen szabvanyositott formatumnak meg kell konnyitenie a
javitasi szolgaltatdsokra vonatkoz6 tajékoztatas folyamatat is, kiilondsen a javitasi
szolgaltatasokat nyujtdé mikro-, kis- és kdzépvallalkozasok szdmara. A weboldalon

BAz Europai Parlament és a Tanacs 593/2008/EK rendelete (2008. janius 17.) a szerzddéses kotelezettségekre
alkalmazando6 jogrol (Roma I1.) (HL L 177., 2008.7.4., 6. 0.).
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a szerzOdéskotést megelozd tdjékoztatdsi  kovetelmények atfedése miatti
tobbletterhek elkeriilése érdekében ugy kell tekinteni, hogy a javitomiihely
teljesitette a vonatkozo uniods jogi aktusok megfeleld tajékoztatasi kovetelményeit,
ha az eurodpai javitasi adatlapot helyesen kitoltotte és a fogyasztd rendelkezésére
bocsatotta. Az eurOpai javitasi adatlapon szerepld informaciokat a fogyasztok
szamara vilagos és értheté modon, valamint a 2019/882 iranyelv!4 hozzaférhetoségi
kovetelményeinek megfelelden kell megadni.

A fogyaszté szabad dontését, hogy ki altal javittatja meg az arujat, meg kell
konnyiteni azzal, hogy az eurdpai javitasi adatlapot nemcsak a gyartotol, hanem
adott esetben az érintett aru eladgjatol vagy fiiggetlen javitomihelytdl is el kell
kérni. A javitomiihelyek csak akkor adhatjdk 4t az eurdpai javitasi adatlapot, ha a
fogyasztd kéri azt, és a javitomiihely javitasi szolgaltatast kivan nyujtani, vagy
javitasra koteles. A fogyasztd donthet ugy is, hogy nem kéri az eurdpai javitasi
adatlapot, €s a 2011/83/EU eurdpai parlamenti €s tanacsi iranyelvvel dsszhangban a
szerz6déskotést megel6zéen mas modon nyujtott tdjékoztatas alapjan kot szerzodést
a javitomihellyel javitasi szolgaltatas nytjtasara. 1

Vannak olyan helyzetek, amikor a javitomiihelynek az eurdpai javitasi adatlapon
szerepld, a javitasra €és az arra vonatkozd informaciok megadédsdhoz sziikséges
koltségek meriilnek fel. A javitonak példaul meg kell vizsgalnia az arut ahhoz,
hogy meg tudja hatarozni a hibat vagy a sziikséges javitds tipusat, beleértve a
potalkatrészek sziikségességét, ¢s meg tudja becsiilni a javitas arat. Ezekben az
esetekben a javitomiihely csak az eurdpai javitdsi adatlapon szerepld informaciok
megadasdhoz sziikséges koltségek megfizetését kérheti a fogyasztotol. A
2011/83/EU iranyelvben meghatarozott szerz0déskotést megeldz6 tajékoztatassal és
egyéb kovetelményekkel Osszhangban a javitonak tajékoztatnia kell a fogyasztot az
ilyen koltségekrél, mielott a fogyasztd kérmé az eurdpai javitasi adatlap
benyujtasat. A fogyasztok tartozkodhatnak az eurdpai javitasi adatlap kérésétdl, ha
ugy itélik meg, hogy a nyomtatvany beszerzésének koltségei til magasak.

A javitomithelyek nem modosithatjdk a javitas feltételeit, amelyeket az eurdpai
javitasi adatlapon adnak meg, beleértve a javitas arat is, egy bizonyos ideig. Ez
biztositja, hogy a fogyasztoknak elegendd 1d6 alljon rendelkezésre a kiilonbozo
javitasi ajanlatok Osszehasonlitdsdra. Annak érdekében, hogy a javitasi
kotelezettség alda tartozo aruk gyart6itdl eltérd javitomiihelyek szerzodéses
szabadséaga a lehetd legnagyobb mértékben megmaradjon annak eldontésére, hogy
egyaltalan kotnek-e szerzodést javitasi szolgaltatdsok nyljtasara, a javitomithelyek
tovabbra is szabadon donthetnek gy, hogy nem kotnek ilyen szerzédést, beleértve
azokat a helyzeteket is, amikor az eurdpai javitasi adatlapot rendelkezésre
bocsatottak. Ha a javitasi szolgaltatasok nyujtasara vonatkozd szerzodést az eurdpai
javitasi adatlap alapjan kotik meg, az abban szerepld, a javitas feltételeire és az arra
vonatkoz6 informacidknak a javitasi szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo szerzodés
szerves részét kell képeznitik, €s ezaltal meg kell hatdrozniuk a javitd e szerz6dés
szerinti kotelezettségeit. Nem

14Az Eurdpai Parlament és a Tan4cs 2019/882/EU iranyelve (2019. aprilis 17.) a termékek és

szolgaltatasok akadalymentesitési kovetelményeirél (HL L 151., 2019.6.7., 70. o0.).

5Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve (2011. oktober 25.) a fogyasztok jogairdl, a

93/13/EGK tanécsi iranyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv modositasardl,
valamint a 85/577/EGK tandcsi iranyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv hatalyon
kiviil helyezésérdl (EGT vonatkozasu szoveg) (HL L 304.,2011.11.22., 64-88. 0.).
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(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

e szerzOdéses kotelezettségek teljesitésére az alkalmazand6 nemzeti jog iranyado.

Az (EU) 2019/771 iranyelv kotelezi az eladokat az 4ru kijavitasara, amennyiben az
aru atadasakor mar fennallt a megfeleldség hidnya, és az a feleldsségi 1d6szakon
beliil nyilvanvaléva valik. Ezen iranyelv értelmében a fogyasztok nem jogosultak
az e kotelezettségen kiviil es6 hibak kijavitasara. Ennek kovetkeztében szamos
hibas, de egyébként életképes arut idd elétt kidobnak. Annak érdekében, hogy a
fogyasztokat ilyen helyzetekben javitasra 6sztonozzek, ezen iranyelvnek koteleznie
kell a gyartdkat az olyan aruk javitdsara, amelyekre unios jogi aktusokban eldirt
javithatosagi kovetelmények vonatkoznak. Ezt a javitdsi kotelezettséget a
fogyasztd kérésére az ilyen aruk gyartdira is ki kell roni, mivel 6k a javithatosagi
kovetelmények cimzettjei. E kotelezettségnek az Unidban €s az Union kiviil
letelepedett gyartokra egyarant vonatkoznia kell az unids piacon forgalomba hozott
aruk tekintetében.

Mivel az ezen iranyelv alapjan a gyartokra rott javitasi kotelezettség olyan hibakra is
kiterjed, amelyek nem az aru adasvételi szerzédésnek vald6 meg nem felelésébdl
erednek, a gyartok a javitast a fogyasztd altal fizetett ar ellenében, masfajta
ellenszolgaltatas ellenében vagy ingyenesen is elvégezhetik. Az ar felszamitdsanak
Osztonoznie kell a gyartdkat fenntarthatd iizleti modellek kialakitdsara, beleértve a
javitasi szolgaltatasok nyujtasat is. Az ilyen ar figyelembe veheti példaul a
munkaerdkoltségeket, a potalkatrészek koltségeit, a javitolizem tlizemeltetési
koltségeit és egy szokasos arrést. A javitas ararol €s feltételeirdl a fogyaszto és a
gyartd kozotti szerzédésben kell megallapodni, és a fogyasztonak szabadon kell
dontenie arrol, hogy ez az ar és ezek a feltételek elfogadhatoak-e. A javitds arat és
feltételeit a fogyasztonak kell megallapitania. Az ilyen szerzodés sziikségessége és
a mas javitomiihelyek altal gyakorolt versenykényszer arra 0sztonzi a javitdsra
kotelezett gyartokat, hogy az arat a fogyasztd szamara elfogadhato szinten tartsak.
A javitasi kotelezettség ingyenesen is teljesithetd, ha a hibara kereskedelmi
garancia vonatkozik, példaul az aruk garantalt tartossagaval kapcsolatban.

A gyartok a javitasi kotelezettségiiket alvallalkozasba adva is teljesithetik, példaul ha a
gyarté nem rendelkezik javitdsi infrastrukturaval, vagy ha a javitast a fogyasztéhoz
kozelebbi javitomiihely is elvégezheti, tobbek kozott akkor, ha a gyarté az Unidon
kiviil telepedett le.

A [a fenntarthaté termékek kornyezetbarat tervezésérdl szold] rendelet vagy a
2009/125/EK eurodpai parlamenti és tanacsi iranyelv' alapjan elfogadott végrehajtasi
intézkedések alapjan elfogadott, felhatalmazason alapuld jogi aktusokban
megallapitott kovetelmények vonatkoznak, amelyek szerint a gyartoknak
hozzaférést kell biztositaniuk a potalkatrészekhez, a javitdsi €s karbantartési
informacidkhoz, illetve a javitashoz kapcsolodd szoftvereszk6zokhoz, firmware-
hez vagy hasonlo segédeszkozokhoz. Ezek a kovetelmények biztositjak a javitas
technikai megvalosithatosagat, nemcsak a gyartd, hanem mas javitomiihelyek
szdmara is. Kovetkezésképpen a fogyaszté valaszthat az altala kivalasztott
javitomiihelyt.

A javitasi kotelezettségnek abban az esetben is érvényesnek kell lennie, ha a gyarto
az Union kiviil telepedett le. Annak érdekében, hogy a fogyasztok e kotelezettség
teljesitése  érdekében az Unidban letelepedett gazdasdgi szerepléhoz
fordulhassanak, ez az iranyelv eldirja a kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
alternativ gazdasagi szereplOk sorat.

16Az Europai Parlament és a TanAcs 2009/125/EK iranyelve (2009. oktober 21.) az energiaval kapcsolatos

termékek kornyezetbarat tervezésére vonatkozd kovetelmények megallapitdsinak kereteirdl
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(atdolgozas) (EGT-vonatkozasu szoveg) (HL L 285.,2009.10.31., 10-35. 0.).
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a gyartod javitasi kotelezettsége ilyen esetekben. Ennek lehetdvé kell tennie az
Unién kiviil taldlhatd gyartok szémara, hogy az Unidn beliill megszervezzék és
teljesitsek javitasi kotelezettségiiket.

A gyartok talterhelésének elkeriilése és annak biztositdsa érdekében, hogy a
gyartok képesek legyenek eleget tenni javitdsi kotelezettségiiknek, ezt a
kotelezettséget azokra a termékekre kell korlatozni, amelyekre és amilyen
mértékben az unids jogi aktusok javithatosagi kovetelményeket irnak eld. A
javithatosagi kovetelmények nem kotelezik a gyartokat a hibas aruk javitasara,
hanem biztositjak, hogy az aruk javithatoak legyenek. Az ilyen javithatosagi
kovetelményeket a vonatkozod unids jogi aktusokban lehet meghatarozni. Ilyenek
példaul a [a fenntarthatd termékek kornyezetbarat tervezésérdl szolo] rendelet
alapjan elfogadott felhatalmazason alapuld jogi aktusok vagy a 2009/125/EK
europai parlamenti ¢és tanacsi irdnyelv alapjan elfogadott végrehajtasi
intézkedések” , amelyek keretet teremtenek a termékek kornyezeti
fenntarthatosdganak javitasara. A javitasi kotelezettség ilyen korlatozasa biztositja,
hogy csak a tervezésiik alapjan javithat6é arukra vonatkozzon ez a kotelezettség. A
javithatésagra  vonatkozd  kovetelmények  kozé  tartoznak a  termékek
szétszerelhetdségét javitd tervezési kovetelmények, valamint a minimalis ideig
rendelkezésre bocsadtando potalkatrész-kinalat. A javitasi kotelezettség megfelel a
javithatésagi kovetelmények hatdlyanak, példaul a kornyezetbarat tervezési
kovetelmények csak az aru bizonyos alkatrészeire vonatkozhatnak, vagy
meghatarozott iddtartamot lehet meghatdrozni a potalkatrészek rendelkezésre
bocsatasara. Az ezen iranyelv szerinti javitasi kotelezettség, amely lehetové teszi a
fogyasztd szamara, hogy az értékesités utani szakaszban kozvetleniil a gyartoval
szemben érvényesithesse javitdsi igényét, kiegésziti a [fenntarthatdé termékek
kornyezetbarat tervezésérdl szold] rendeletben meghatarozott, a kinalati oldalhoz
kapcsolodd javithatdsagi kovetelményeket, és Osztonzi a fogyasztok javitasi
igényét.

A jogbiztonsag érdekében ez az irdnyelv a II. mellékletben felsorolja az uniods jogi
aktusok  szerinti  javithatosagi  kovetelmények  hatdlya ala  tartozo
termékcsoportokat. Az unidés jogi aktusok szerinti jovObeli javithatosagi
kovetelményekkel vald Osszhang biztositdsa érdekében a Bizottsdgot fel kell
hatalmazni arra, hogy az Eurdpai Unid miikddésérdl szolo szerzddés 290. cikkének
megfelelden jogi aktusokat fogadjon el, kiillonosen a II. melléklet 1
termékcsoportokkal vald kiegészitése tekintetében, amikor Uj javithatosagi
kovetelményeket fogadnak el. Kiilondsen fontos, hogy a Bizottsag az eldkészito
munkdja sordn megfeleld konzultaciokat folytasson, tobbek kozott szakértdi
szinten, ¢és hogy e konzultaciokat a jobb jogalkotasrol szo6l6, 2016. éaprilis 13-i
intézménykozi megallapodasban (' ) meghatarozott elvekkel Gsszhangban
folytassa le. A felhatalmazason alapul6 jogi aktusok elékészitésében vald egyenld
részvétel biztositasa érdekében az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak minden
dokumentumot a tagallamok szakértdivel egy iddben kell megkapnia, ¢és
szakértdiknek rendszeresen hozzaférést kell biztositani a felhatalmazason alapulo
jogi aktusok elokészitésével foglalkozo bizottsagi szakértdi csoportok iiléseihez.

Mig ez az iranyelv a javitdsi kotelezettséget a gyartdra roja, megkonnyiti a
fogyasztok szamara a mas javitomihelyek altal nyujtott javitasi szolgaltatasok
valasztasat is. Ezt a valasztast kiilondsen azzal kell megkdnnyiteni, hogy az eurdpai
javitasi adatlapot nem csak a gyartotol, hanem mas javitoktol, példaul az eladotol
vagy fliggetlen javitoktol is kérhetik, illetve az online javitasi platformon keresztiil
kereshetnek. Mivel a fogyasztoknak fizetniiik kell a javitasért, valosziniileg
Osszehasonlitjdk a javitasi lehetdségeket, hogy kivalaszthassak az igényeiknek
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leginkabb megfelelé javitasi szolgaltatasokat. gy valdszinii, hogy fiiggetlen
javitomiihelyeket keresnek fel.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2009/125/EK iranyelve (2009. oktober 21.) az energidval
kapcsolatos termékek kdrnyezetbarat tervezésére vonatkozo kovetelmények megallapitasanak
kereteirdl (atdolgozas).

Az Eur6pai Parlament, az Eurdpai Uni6 Tanacsa és az Eurdpai Bizottsag kozotti, a jogalkotas
mindségének javitasardl szol6 intézménykdzi megallapodas (HL L 213.,2016.5.12., 1. 0.).
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a kozelben 1év6d javitomihelyeket vagy az eladot, mieldtt olyan termeldket
keresnének meg, amelyek példaul nagyobb tdvolsagra vannak, és amelyek éara a
szallitasi koltségek miatt magasabb lehet.

Az (EU) 2019/771 iranyelvvel 0Osszhangban a gyartd6 mentesiil a javitsi
kotelezettség alol, ha a javitas tényszeriien vagy jogilag lehetetlen. A gyartd
példaul nem tagadhatja meg a javitast pusztan gazdasagi okokbol, példaul a
potalkatrészek koltségei miatt. Az (EU) 2019/771 iranyelvet vagy az azt megel6z6
1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvet ( ) végrehajtd6 nemzeti
jogszabalyok mar alkalmazzék a javitas lehetetlenségének kritériumat, €s a nemzeti
birdsagok is alkalmazzak azt.

Annak érdekében, hogy a fogyasztok jobban tisztdban legyenek a javitas
elérhetdségével €s igy annak valdszintiségével, a gyartoknak tajékoztatniuk kell a
fogyasztokat e kotelezettség 1étezésérdl. A tajékoztatasnak meg kell emlitenie az e
kotelezettség hatdlya ala tartozo érintett arukat, valamint magyardzatot kell adnia
arra vonatkozoan, hogy a javitas e termékek esetében - példaul alvallalkozdkon
keresztiil - milyen mértékben biztositott. A tdjékoztatasnak a fogyasztd szamara
konnyen hozzaférhetonek kell lennie, és azt vildgos és érthetd mdodon, a fogyaszto
kérése nélkiil, a 2019/882 iranyelv hozzaférhetdségi kovetelményeivel 6sszhangban
kell nyQjtani. A gyartd szabadon donthet arrdl, hogy milyen eszkézokkel
tajékoztatja a fogyasztot.

A javitds Osztonzése érdekében a tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy
teriiletiikon legalabb egy olyan online platform alljon rendelkezésre, amely
lehetdve teszi a fogyasztok szdmara a megfeleld javitomiihelyek felkutatasat. Ez a
platform lehet meglévé vagy maganvallalkozasban mikddtetett platform, ha
megfelel az ezen irdnyelvben meghatarozott feltételeknek. A platformnak olyan
felhasznalobarat és fliggetlen Osszehasonlitd eszkdzoket kell tartalmaznia, amelyek
segitik a fogyasztokat a kiilonb6zo javitasi szolgaltatok elényeinek értékelésében és
Osszehasonlitdsaban, ezaltal 6sztondzve a fogyasztokat arra, hogy 1) aruk vasarlasa
helyett a javitdst valasszdk. Mig a platform célja a javitdsi szolgaltatdsok
keresésének megkonnyitése a vallalkozasok ¢s a fogyasztok kozotti
kapcsolatokban, a tagallamok szabadon Kkiterjeszthetik a platform hatalyat a
vallalkozasok kozotti kapcsolatokra, valamint a kozosség altal vezetett javitasi
kezdeményezésekre is.

A tagéllamoknak biztositaniuk kell, hogy minden olyan gazdasagi szerepld, aki
javitasi szolgaltatasokat nyujthat az Unidban, konnyen hozzaférhessen az online
platformhoz. A tagallamok szabadon donthetnek arrdl, hogy mely javitomiihelyek
regisztralhatnak az online platformon, feltéve, hogy a platformhoz val6é hozzaférés
az unios joggal Osszhangban ésszerli és megkiilonboztetéstdl mentes valamennyi
javitomiihely szamara. A javitdsi szolgaltatasok hatarokon atnyuldé nyujtdsanak
tdmogatasa érdekében lehetdvé kell tenni, hogy az egyik tagallam javitomiihelyei
egy masik tagéallamban regisztralhassanak az online platformon annak érdekében,
hogy a fogyaszto altal keresett teriileteken javitasi szolgaltatasokat nyujthassanak.
A tagallamok belatdsara kell bizni, hogy miként toltik fel az online platformot,
példaul oOnregisztracioval vagy a javitomithelyek hozzajaruldsaval meglévo
adatbazisokbol torténd kinyeréssel, illetve hogy a regisztraloknak regisztracids
dijat kell-e fizetniiik, amely fedezi a platform mukodtetésének koltségeit. Annak
érdekében, hogy az online platformon a javitasi szolgaltatasok széles valasztéka
alljon rendelkezésre, a tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy az online platformhoz
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Mikdzben a nemzeti kovetelmények - példaul a sziikséges szakmai képesitések
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tekintetében - tovabbra is érvényesek, a tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy az
online platform minden olyan javitomiithely szdmara nyitva alljon, amely megfelel
ezeknek a kovetelményeknek. A tagallamok szabadon donthetnek arrol is, hogy a
kozosség altal irdnyitott javitasi kezdeményezések, példaul a javitd kavézok
regisztralhatnak-e az online platformon, és ha igen, milyen mértékben, figyelembe
véve a kovetkezOket

Az Europai Parlament és a Tanacs 1999. majus 25-1 1999/44/EK iranyelve a fogyasztasi cikkek
adasvételének és a kapcsolodo jotallasnak egyes vonatkozasairol (HL L 171.,1999.7.7., 12. 0.).
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adott esetben biztonsagi megfontoldsok. A javitomithelyek kérésére mindig
lehetdvé kell tenni az online platformon vald regisztraciot, feltéve, hogy teljesitik
az online platformhoz val6 hozzaféréshez sziikséges kovetelményeket.

A tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a fogyasztok konnyen hozzaférjenek
ahhoz az online platformhoz, amely lehetdvé teszi szdmukra, hogy megfeleld
javitasi szolgaltatasokat taldljanak a hibas arukhoz. Az online platformnak a
kiszolgaltatott fogyasztok, koztiik a fogyatékkal €l6k szamara is hozzaférhetonek
kell lennie, az akadalymentesitésre vonatkozo alkalmazandd unids joggal
Osszhangban.

A termékeken alapuld keresési funkci6 utalhat a terméktipusra vagy a markara.
Mivel a javitomiihelyek a javitasi kérelem benyujtasa el6tt nem ismerhetik a konkrét
hibat, elegendd, ha az online platformon altalanos informdaciokat nyujtanak a
javitasi szolgéltatasok kulcsfontossagu elemeirdl, hogy a fogyasztok el tudjak donteni,
hogy megjavitjdk-e a szoban forgd arut, kiilondsen a javitas befejezésének atlagos
id6tartamarol, az ideiglenes cserearuk elérhetdségérdl, a helyrdl, ahol a fogyaszto a
terméket javitasra atadja, és a kiegészitd szolgaltatasok elérhetOségérol. A
javitomiihelyeket arra kell 6sztondzni, hogy rendszeresen frissitsék az online
platformon taldlhatd informacidikat. Az online platformon elérhetd javitasi
szolgaltatasokba vetett fogyasztéi bizalom erdsitése érdekében a javitdknak
képesnek kell lenniiik bizonyitani, hogy betartanak bizonyos javitasi szabvanyokat.

Az europai javitasi adatlap beszerzésének megkonnyitése érdekében az online
platformnak lehetdséget kell biztositania a fogyasztok szamara, hogy az online
platformon keresztiil kozvetleniil a javitomihelytol kérjék ezt a nyomtatvanyt. Ezt a
lehetdséget az online platformon jol lathatd mdédon kell megjeleniteni. A nemzeti
online javitasi platformok ismertségének novelése €s az ilyen platformokhoz valo
unids szintli hozzaférés megkonnyitése érdekében a tagallamoknak biztositaniuk
kell, hogy online platformjaik az (EU) 2018/1724 eurdpai parlamenti €s tanacsi
rendelet altal létrehozott egységes digitalis kapuhoz (> ) " kapcsolodd relevans
nemzeti weboldalakon keresztiil elérhetdk legyenek. Az online platformmal
kapcsolatos fogyasztoi tudatossag novelése érdekében a tagéllamoknak megfeleld
Iépéseket kell tennilik, példaul az online platformot a kapcsolédd nemzeti
weboldalakon fel kell tiintetniiik, vagy kommunikaciés kampanyokat kell
folytatniuk.

Az elado feleldsségén kiviil es6 helyzetekben az aruk fenntarthaté fogyasztasanak
elémozditasa érdekében az online platformnak a javitds vagy az 0j aruk vasarlasa
helyett alternativaként a felujitasnak alavetett drukat is népszertsitenie kell. E
célbol az online platformnak tartalmaznia kell egy olyan funkciot, amely lehetoveé
teszi a fogyasztok szamara, hogy megtalaljak a felajitasra szorul6 aruk eladoit vagy
a hibas arukat felgjitas céljabol megvasarlo vallalkozéasokat, kiilonosen a
termékkategoriankénti keresési funkcid lehetdové tételével. Az ilyen feltjitandd
aruk eladdinak vagy a felujitando hibéds aruk vésarloinak a platformhoz vald
hozzaférésének a javitasi funkciora vonatkozo elvek és muszaki eldirasok alapjan
kell torténnie.

A Bizottsdgnak lehetdvé kell tennie a javitasi szolgaltatasokra vonatkoz6 onkéntes
europai mindségi szabvany kidolgozasat, példaul a vallalkozasok, hatdsagok és
mas érdekelt felek kozotti onkéntes szabvanyligyi egyliittmiikddés 0sztonzésével és
megkonnyitésével, vagy az eurdpai szabvanyligyi szervezetekhez intézett
szabvanyositasi kérelemmel. A javitdsi szolgéltatasokra vonatkoz6 europai
szabvany az egész Unioban novelhetné a fogyasztok javitasi szolgéltatasokba vetett
bizalmat. Egy ilyen szabvany a kovetkezOket befolyasold szempontokat
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tartalmazhatna

20

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1724 rendelete (2018. oktober 2.) az informaciokhoz,
eljarasokhoz, valamint segitségnyujtasi és problémamegoldd szolgaltatdsokhoz valé hozzaférést
biztositd egységes digitalis kapu létrehozasarol és az 1024/2012/EU rendelet modositasarol (HL L 295.,
2018.11.21,,1. 0.).
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a javitassal kapcsolatos fogyasztdi dontések, példaul a javitas befejezésének ideje,
az ideiglenes cserearuk elérhetsége, a mindségi biztositekok, példaul a javitasra
vonatkozo kereskedelmi garancia, valamint a javitomiithelyek altal kinalt kiegészitd
szolgéltatasok, példaul a kiszerelés, a beszerelés €s a szallitas elérhetdsége.

Annak érdekében, hogy az (EU) 2019/771 iranyelvben meghatarozott eladoi
felel0sségen beliili javitast eldsegitsék, ki kell igazitani azokat a harmonizalt
feltételeket, amelyek mellett a javitas és a csere jogorvoslati lehetdségei kozott lehet
valasztani. Fenn kell tartani az (EU) 2019/771 iranyelvben meghatarozott elvet,
amely szerint az alkalmazandé jogorvoslat meghatarozasanak egyik kritériumaként
azt kell figyelembe venni, hogy a valasztott jogorvoslat a masik jogorvoslathoz
képest aranytalan koltségeket ro-e az eladora. A fogyasztd tovabbra is jogosult a
kijavitast a kicseréléssel szemben valasztani, kivéve, ha a kijavitas lehetetlen lenne,
vagy ha az a kicseréléshez képest ardnytalan koltségekkel jarna az elado szamara.
Ha azonban a csere koltségei magasabbak vagy megegyeznek a javitas koltségeivel,
az eladonak minden esetben ki kell javitania az arut. A fogyaszto tehat csak akkor
jogosult a kicserélést valasztani jogorvoslatként, ha az olcsobb, mint a kijavitas. Az
(EU) 2019/771 iranyelvet ezért ennek megfelelden modositani kell.

Annak érdekében, hogy az ebben az irdnyelvben meghatarozott szabalyokat
reprezentativ fellépések utjan lehessen érvényesiteni, modositani kell az (EU)
2020/1828 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 1. mellékletét"® . Annak
érdekében, hogy a tagallamok altal kijelolt illetékes hatdsagok egytittmiikodhessenek
¢s koordinalhassdk az intézkedéseket egymassal és a Bizottsdggal az ezen
iranyelvben meghatarozott szabalyok betartasdnak kikényszeritése érdekében,
modositani kell a 2017/2394 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet'” mellékletének
mellékletét.

Annak érdekében, hogy a gazdasagi szereplok alkalmazkodni tudjanak, atmeneti
rendelkezéseket kell bevezetni ezen irdnyelv egyes cikkeinek alkalmazaséara
vonatkozoéan. Igy a javitasi kotelezettségeket és az e kotelezettséggel kapcsolatos
tajékoztatds nyuljtasara vonatkozo kotelezettségeket a javitasi szolgaltatdsok
nyujtasara vonatkozo szerzddésekre [a hatalybalépést kovetd 24 honap elteltével]
kell alkalmazni. Az (EU) 2019/771 iranyelv modositasat csak a [24 honappal a
hatalybalépést kovetden] utan kotott adasvételi szerzédésekre kell alkalmazni a
jogbiztonsag biztositdsa érdekében, és hogy az eladdknak elegendd id6 alljon
rendelkezésre a javitds és a csere moddositott jogorvoslati lehetdségeihez valo
alkalmazkodasra.

A tagallamok ¢s a Bizottsag 2011. szeptember 28-i, a magyarazo
dokumentumokrél sz6l6 ko6z6s politikai nyilatkozataval (' ) Osszhangban a
tagallamok vallaltak, hogy indokolt esetben az atiiltetési intézkedéseikrdl szolo
értesitéshez csatolnak egy vagy tobb olyan dokumentumot, amely elmagyarazza az
iranyelv elemei és a nemzeti atiltetési eszk6zok megfeleld részei kozotti
kapcsolatot. Ezen iranyelv tekintetében a jogalkotd indokoltnak tartja az ilyen
dokumentumok tovabbitasat.

A fogyasztok altal vasarolt aruk javitdsanak eldmozditasat a belsé piac megfeleld
mukodéséhez vald hozzdjarulds érdekében, a kornyezet- és fogyasztovédelem
magas szintjének biztositdsa mellett, a tagillamok nem tudjak kielégitden
megvalositani. Az (EU) 2019/771 iranyelv hatalydn kiviil esd, a fenntarthato
fogyasztast a hibak javitasaval eldsegitdé kotelezo nemzeti szabalyok kialakulasa
valosziniileg eltéréseket eredményez és a belsd piac széttoredezéséhez vezet. A
tagallamok nem modosithatjadk az (EU) 2019/771 iranyelvben meghatarozott, az
elado feleldsségi korébe tartozo hibdkra vonatkozo, teljes mértékben harmonizalt
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szabalyokat. Ezen iranyelv célkitiizése - annak terjedelme ¢és hatdsai miatt - inkdbb
unids szinten jobban megvalosithatd az elado felelésségén beliili és azon kiviili
javitast eldsegito, teljes mértékben harmonizalt k6zos szabalyok révén.
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(33)

(EU) 2019/771 iranyelvben meghatéarozott eladd. Az Unio6 ezért az Europai Unidrol
sz6l6 szerz6dés 5. cikkében foglalt szubszidiaritds elvének megfeleléen
intézkedéseket hozhat. Az emlitett cikkben foglalt ardnyossag elvének megfelelden
ez az irdnyelv nem 1épi tul az e cél eléréséhez sziikséges mértéket.

Ez az iranyelv tiszteletben tartja az alapvetd jogokat és szabadsagokat, és
kiilonosen az Eurdpai Unid Alapjogi Chartaja 16., 26., 37., 38. és 47. cikkének
teljes kort tiszteletben tartdsat kivanja biztositani. Az Eurdpai Unid Alapjogi
Chartajanak 37. cikkével Osszhangban hozzajarul a kornyezet mindségének
javitasdhoz az aruk fenntarthaté fogyasztdsdnak eldmozditdsa és ezaltal az
¢letképes aruk 1d6 elotti artalmatlanitasabol eredd negativ kornyezeti hatdsok
csokkentése révén. Ez az iranyelv biztositja a fogyasztovédelemrdl szolo 38. cikk
teljes kor tiszteletben tartasat azaltal, hogy az (EU) 2019/771 iranyelv 10. cikke
szerint az eladd felelosségén kiviil felmeriild vagy nyilvanvalova valo hibakkal
kapcsolatos fogyasztéi jogokat erdsiti. Az irdnyelv a szerzddési szabadsag
védelmével és a javitdsi szolgéltatasok belsd piaci fejlesztésének Osztonzésével
biztositja tovabba a vallalkozas szabadsaganak tiszteletben tartdsat az Eurdpai Unid
Alapjogi Chartajanak 16. cikkével 6sszhangban. Ez az irdnyelv az Eurdpai Unid
Alapjogi Chartdjanak 26. cikkével Osszhangban hozzajarul a fogyatékossaggal €16
személyek szdmara az online platformhoz valé hozzaférést. Ez az irdnyelv a
hatékony jogorvoslathoz €s a tisztességes eljarashoz valo jogrol szold 47. cikk
teljes kori tiszteletben tartdsat kivanja biztositani a végrehajtas hatékony
eszkozeivel.

ELFOGADTAK EZT AZ IRANYELVET:

1. cikk
Targy, cél és hataly

Ez az irdnyelv ko6z0s szabalyokat allapit meg az aruk javitasanak eldmozditdsara,
hogy hozzajaruljon a bels6 piac megfelelé mikddéséhez, ugyanakkor magas szintii
fogyasztd- és kornyezetvédelmet biztositson.

Ezt az irdnyelvet a fogyasztok daltal vasarolt aruk javitasara kell alkalmazni,
amennyiben az aru hibaja az (EU) 2019/771 iranyelv 10. cikke szerint az eladd
felelosségeén kiviil jelentkezik vagy valik nyilvanvalova.

2. cikk

Fogalommeghatarozasok

Ezen iranyelv alkalmazasaban a kovetkezd fogalommeghatarozasokat kell alkalmazni:
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"fogyaszto": az (EU) 2019/771 iranyelv 2. cikkének 2. pontjaban meghatarozott
fogyaszto;

"javitomiithely": barmely természetes vagy jogi személy, aki vagy amely
kereskedelmi, tizleti, kézmiives vagy szakmai tevékenységéhez kapcsolodoan
javitasi szolgaltatast nyujt, beleértve a javitasi szolgaltatdsokat nyajté gyartdkat €s
eladokat, valamint a javitasi szolgaltatasokat nyajtd szolgaltatokat, fliggetleniil
attol, hogy fiiggetlenek-e vagy kapcsolatban allnak-e az ilyen gyartokkal vagy
eladokkal;

"elad6": az (EU) 2019/771 iranyelv 2. cikkének 3. pontjaban meghatéarozott elado;

"gyartd": a [fenntarthatd termékek kornyezetbarat tervezésérdl szolo] rendelet 2.
cikkének 42. pontjaban meghatarozott gyarto;

"meghatalmazott képvisel": a [fenntarthatd termékek kornyezetbarat tervezéseérdl
sz0l0] rendelet 2. cikkének 43. pontjdban meghatarozott meghatalmazott
képviselo;

"importor": a [fenntarthatd termékek kornyezetbarat tervezésérdl szolo] rendelet
2. cikkének 44. pontjaban meghatarozott importor;

"forgalmazd": a [fenntarthat6é termék kornyezetbarat tervezésérdl sz616] rendelet
2. cikkének 45. pontjaban meghatarozott forgalmazo;

"aru": az (EU) 2019/771 iranyelv 2. cikkének 5. pontjaban meghatarozott aru, a
viz, a gaz és a villamos energia kivételével;

"felujitas": a [fenntarthatd termékek kornyezetbarat tervezésérdl szold] rendelet
2. cikkének 18. pontjaban meghatarozott felujitas;

10. "javithatosagi kovetelmények": a II. mellékletben felsorolt unios jogi aktusok szerinti

olyan kovetelmények, amelyek lehetéveé teszik egy termék javitasat, beleértve a
termék konnyl szétszerelhetdségének javitasara, a potalkatrészekhez valod
hozzaférésre, valamint a termékek vagy a termékek egyes alkotoelemei
javitasaval kapcsolatos informaciokra és eszk6zokre vonatkozo kdvetelményeket;

3. cikk

A harmonizacio szintje

4. cikk
Europai javitasi adatlap

A tagallamok biztositjak, hogy mieldtt a fogyasztot a javitasi szolgaltatasok
nyujtadsara vonatkozo szerzddés kotelezné, a javitomiithely kérésre a fogyasztod
rendelkezésére bocsassa az 1. mellékletben meghatarozott eurdpai javitasi
adatlapot a 2019/771/EU iranyelv 2. cikkének (11) bekezdése szerinti tartos
adathordozon.
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2.

Az 5. cikk alapjan javitasra kotelezett javitokon kiviili javitok nem kotelesek az
europai javitasi adatlapot benyujtani, ha nem kivannak javitasi szolgaltatast
nyujtani.
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6Ha

A javitomithely kérheti a fogyasztotol, hogy fizesse meg a javitdmiihelynek az
eurdpai javitdsi adatlapon szerepld informéciok megadasahoz sziikséges
koltségeket.

A 2011/83/EU iranyelv sérelme nélkiil a javitomiihely tajékoztatja a fogyasztot az
elsé albekezdésben emlitett koltségekrdl, mieldtt a fogyasztd kérné az eurdpai
javitasi adatlap rendelkezésre bocsatasat.

Az eurdpai javitasi adatlapon vildgosan ¢€s érthetden fel kell tiintetni a javitas
alabbi feltételeit:

(a) ajavitd személyazonossaga;

(b) a javitomiihely székhelyének f6ldrajzi cime, valamint a javitomihely
telefonszama és e-mail cime, és ha rendelkezésre all, egyéb olyan online
kommunikécios eszkdzok, amelyek lehetéve teszik a fogyasztd szamara, hogy
gyorsan ¢s hatékonyan kapcsolatba Iépjen a javitomihellyel, ¢&s
kommunikaljon vele;

(c) ajavitando aru;

(d)  ahiba jellege és a javasolt javitas tipusa;

() az arat, vagy ha az drat ésszerlien nem lehet eldére kiszdmitani, az ar
kiszamitasanak modjat €s a javitas maximalis arat;

(I)  ajavitas befejezéséhez sziikséges becsiilt ido;

(g) ajavitas ideje alatt rendelkezésre allo ideiglenes cserearuk €s az ideiglenes
csere koltségei, ha vannak ilyenek, a fogyaszto szamara;

(h) azahely, ahol a fogyaszté az arut javitasra atadja,

(1)  adott esetben a javito altal kinalt kiegészitd szolgaltatasok, mint példaul a
kiszerelés, a beszerelés €s a szallitas elérhetosége, valamint e szolgaltatasok
koltségei, ha vannak ilyenek, a fogyasztd szamara;

A javitd nem valtoztathatja meg az eurdpai javitasi adatlapon meghatarozott
javitasi feltételeket attol a naptdl szamitott 30 naptari napig, amikor a
nyomtatvanyt a fogyasztd rendelkezésére bocsatottdk, kivéve, ha a javitd €s a
fogyasztdé masként allapodtak meg. Ha a 30 napos iddszakon beliil javitasi
szolgaltatasi szerzddést kotnek, az eurdpai javitasi adatlapon meghatarozott
javitasi feltételek a szerz6dés szerves részét képezik.

a javitomuhely teljes €s pontos europai javitasi adatlapot adott at a fogyasztonak,
ugy kell tekinteni, hogy teljesitette a kovetkezd kdvetelményeket:

(a) a 2011/83/EU iranyelv 5. cikke (1) bekezdésének a) pontjaban ¢€s 6. cikke
(1) bekezdésének a) pontjaban, valamint a 2006/123/EK iranyelv 22. cikke
(1) bekezdésének j) pontjdban meghatdrozott, a javitasi szolgaltatas fobb
jellemzdire vonatkozo tajékoztatasi kovetelmények;

(b) a 2011/83/EU iranyelv 5. cikke (1) bekezdésének b) pontjaban és 6. cikke
(1) bekezdésének b) és c¢) pontjaban, a 2006/123/EK iranyelv 22. cikke (1)
bekezdésének a) pontjdban ¢és a 2000/31/EK iranyelv 5. cikke (1)
bekezdésének a), b) és c) pontjaban meghatarozott, a javitomiihely
személyazonossagara  ¢és  elérhetdségére  vonatkozd  tdjékoztatdsi
kovetelmények;

(c) a2011/83/EU iranyelv 5. cikke (1) bekezdésének c¢) pontjaban és 6. cikke
(1) bekezdésének e) pontjdban, valamint a 2006/123/EK iradnyelv 22. cikke
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(1) bekezdésének 1) pontjaban ¢és (3) bekezdésének
meghatarozott arra vonatkozo6 tajékoztatasi kovetelmények;
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(d) a2011/83/EU iranyelv 5. cikke (1) bekezdésének d) pontjaban és 6. cikke
(1) bekezdésének g) pontjaban meghatarozott, a javitasi szolgaltatas
elvégzésére vonatkozo intézkedésekre €s a javitasi szolgaltatas elvégzésének
idejére vonatkozo t4jékoztatasi kovetelmények.

5. cikk
Javitasi kotelezettség

1. A tagallamok biztositjak, hogy a gyartd a fogyasztd kérésére ingyenesen vagy ar
vagy mas ellenszolgaltatas ellenében javitsa ki azokat az arukat, amelyekre és
amilyen mértékben a II. mellékletben felsorolt unids jogi aktusok javithatosagi
kovetelményeket irnak eld. A gyartd nem koteles javitani az ilyen arukat, ha a
javitas lehetetlen. A gyartd a javitasi kotelezettségének teljesitése érdekében a
javitast alvallalkozasba adhatja.

2. Amennyiben az (1) bekezdés alapjan javitasra kotelezett gyartd az Union kiviil
rendelkezik székhellyel, a gyarté unidés meghatalmazott képviseldje teljesiti a
gyartd kotelezettségét. Amennyiben a gyartonak nincs meghatalmazott
képviseldje az Unidban, az érintett aru importdre teljesiti a gyartd kotelezettséget.
Amennyiben nincs importdr, az érintett aru forgalmazodja teljesiti a gyartd
kotelezettségét.

3. A gyartok biztositjak, hogy a fiiggetlen javitok a II. mellékletben felsorolt unids
jogi aktusoknak megfelelden hozzaférjenek a potalkatrészekhez és a javitassal
kapcsolatos informaciokhoz és eszk6zokhoz.

4. A Bizottsag felhatalmazast kap arra, hogy a 15. cikkel 6sszhangban felhatalmazason
alapul6 jogi aktusokat fogadjon el a II. melléklet modositasa céljabol, a jogalkotas
fejlodésének fényében a jovatételi kovetelményeket megallapitd unids jogi
aktusok jegyzékének naprakésszé tételével.

6. cikk

A javitasi kotelezettségre vonatkozo6 informaciok

A tagéllamok biztositjak, hogy a gyartok tajékoztassak a fogyasztokat az 5. cikk szerinti
javitasi kotelezettségiikrol, és konnyen hozzaférhetd, vilagos €s érthetd modon, példaul a
7. cikkben emlitett online platformon keresztiil tdjékoztassak a javitasi szolgaltatdsokrol.

7. cikk

Online platform a javitas és a felujitasra szorulo aruk szamara

1. A tagéllamok biztositjak, hogy teriiletiikon legalabb egy olyan online platform
alljon rendelkezésre, amely lehetové teszi a fogyasztok szadmara, hogy
javitomiihelyeket talaljanak. Ennek a platformnak:

(@) magaban foglalja az arukra, a javitasi szolgaltatdsok helyére, a javitas
feltételeire - beleértve a javitas befejezéséhez sziikséges idot, az ideiglenes
cserearuk elérhetdségét ¢és azt a helyet, ahol a fogyasztd javitdsra atadja az
arut -, a javitomihelyek altal kinalt kiegészitd szolgaltatdsok - beleértve az
eltavolitast, beszerelést és szallitast - elérhetdségére és feltételeire, valamint
az alkalmazand6 eurdpai vagy nemzeti mindségi szabvanyokra vonatkozo
keresési funkciokat;
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(b) lehetdvé teszi a fogyasztok szdmara, hogy a platformon keresztiil kérjék az
eurdpai javitasi adatlapot;

(c) lehetévé teszi, hogy a javitomiihelyek rendszeresen frissitsék az elérhetdségi adatokat és a
szolgaltatasokat;

(d) lehetdvé teszi a javitomiihelyek szamara, hogy jelezzék, hogy betartjak az
alkalmazando eurdpai vagy nemzeti mindségi szabvanyokat;

(e) az(EU)2018/1724 rendelet altal Iétrehozott egységes digitalis kapuhoz
kapcsolodd nemzeti weboldalakon keresztiil torténd elérhetdség lehetdve
tétele.

(f}  biztositja a fogyatékkal €10k szamara a hozzaférhetoséget

A tagillamok biztositjdk, hogy az online platform termékkategéridk szerinti
keresési funkcidt is tartalmazzon a felgjitando aruk eladdinak és a felujitando
hibas aruk vasarldéinak megtalalasara.

javitok, valamint a fel(jitandd aruk eladoi és a felgjitandd hibéas aruk vasarloi
szamara az online platformon vald regisztracido onkéntes. A tagallamok az
unios joggal Osszhangban hatarozzak meg a platformhoz vald hozzaférést. Az
online platform hasznalata a fogyasztok szdmara ingyenes.

8. cikk
Végrehajtas

A tagallamok gondoskodnak arr6l, hogy megfeleld és hatékony eszkozok alljanak
rendelkezésre az ezen iranyelvnek valo megfelelés biztositasara.

bekezdésben emlitett eszkozok kozott olyan rendelkezéseknek kell szerepelniiik,
amelyek lehetévé teszik, hogy a nemzeti jog éltal meghatarozott egy vagy tobb
alabbi szerv a nemzeti jog alapjan a tagallam birdsagai vagy illetékes
kozigazgatasi szervei elOtt eljarjon az ezen irdnyelvet Aatiiltetd nemzeti
rendelkezések alkalmazasanak biztositasa érdekében:

(a) allami szervek vagy azok képviseldi;

(b) afogyasztok vagy a kornyezet védelméhez fiz6d6 jogos érdekiikben eljaro
szervezetek;

(c) szakmai szervezetek, amelyeknek jogos érdeke flizodik a fellépéshez.

9. cikk
Fogyasztoi informaciok
A tagallamok megteszik a megfeleld intézkedéseket annak biztositdsara, hogy a
fogyasztok szamara elérhetdek legyenek az ezen iranyelv szerinti fogyasztoi jogokra és
e jogok érvényesitésének eszkozeire vonatkozé informaciok, tobbek kozott az (EU)

2018/1724 rendelettel létrehozott egységes digitalis kapuhoz kapcsolodd nemzeti
honlapokon.

10. cikk

Kotelezo jelleg
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l. Ha ez az iranyelv masként nem rendelkezik, a fogyasztora nézve nem kotelezd az
olyan szerzddéses megallapodas, amely a fogyasztd hatranyara kizarja az ezen
iranyelvet atiiltetd nemzeti intézkedések alkalmazasat, eltér azoktol, vagy modositja
azok hatalyat.

2. Ez az iranyelv nem akadalyozza meg a javitomiihelyt abban, hogy a fogyasztonak
az ezen iranyelvben eldirt védelmet meghalad6 szerzddéses megallapodasokat
ajanljon fel.

11. cikk
Biintetések

1. A tagillamok megallapitjdk a 4., 5. és 6. cikk alapjan elfogadott nemzeti
rendelkezések megsértése esetén alkalmazandé szankciokra vonatkozo
szabalyokat, és megtesznek minden sziikséges intézkedést azok végrehajtasanak
biztositasa érdekében. Az eldirt szankcioknak hatékonyaknak, aranyosaknak és
visszatarto erejiieknek kell lennitik.

2. A tagédllamok a hatdlybalépéstdl szamitott 24 hoénapon beliil értesitik a
Bizottsagot a szabalyokrol ¢és a foldteriileten emlitett intézkedésekrdl, és
haladéktalanul értesitik a Bizottsagot az azokat érintd minden késdbbi
modositasrol.

12. cikk
Az (EU) 2019/771 iranyelv modositasa
Az (EU) 2019/771 iranyelv 13. cikkének (2) bekezdése a kovetkezé mondattal egésziil ki:

"E bekezdés els6 mondatatol eltéréen, ha a csere koltségei elérik vagy meghaladjak a
javitas koltségeit, az eladonak meg kell javitania az arut annak érdekében, hogy az
megfeleljen a kdvetelményeknek.

13. cikk
Az (EU) 2020/1828 iranyelv modositasa
Az (EU) 2020/1828 iranyelv 1. melléklete a 67. ponttal egésziil ki:

'67. Az Europai Parlament és a Tanacs x-i (EU) xx/xx/xx iranyelve az aruk javitasat
elosegitd kozos szabalyokrol, valamint az (EU) 2017/2394 rendelet, az (EU) 2019/771 és
az (EU) 2020/1828 iranyelv modositasarol (HL L xx)".

14. cikk
Az (EU) 2017/2394 rendelet modositasa
Az (EU) 2017/2394 rendelet melléklete a kovetkezd 27. ponttal egésziil ki:

'27. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) xx/xx irdnyelve (x) az aruk javitasat el0segitd
kozos szabalyokrdl, valamint az (EU) 2017/2394 rendelet, az (EU) 2019/771 ¢és az (EU)
2020/1828 iranyelv modositasarol (HL L xx) ".
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6Az

15. cikk
A felhatalmazas gyakorlasa

A Bizottsag az e cikkben meghatarozott feltételek mellett felhatalmazast kap
felhatalmazason alapuld jogi aktusok elfogadasara.

A Bizottsag [az e jogi aktus hatdlybalépését kovetd egy honap elteltével] hatéves
id6tartamra szolo felhatalmazast kap az 5. cikk (4) bekezdésében emlitett,
felhatalmazason alapuld jogi aktusok elfogadasara. A Bizottsag legkésdbb kilenc
honappal a hatéves iddszak vége elott jelentést készit a felhatalmazasrol. A
felhatalmazas hallgatdlagosan meghosszabbodik azonos idétartamu id6szakokra,
kivéve, ha az Eurdpai Parlament vagy a Tanacs legkésObb harom hoénappal az
egyes idoszakok vége elott ellenzi a meghosszabbitast.

3Az 5. cikk (4) bekezdésében emlitett felhatalmazast az Eurdpai Parlament vagy
a Tanacs barmikor visszavonhatja. A visszavonasrol sz6l6 hatarozat megsziinteti
az abban meghatéarozott felhatalmazast. A hatarozat az Eurdpai Unio Hivatalos
Lapjaban val6 kihirdetését kdvetd napon vagy az abban meghatarozott késobbi
idépontban 1¢ép hatdlyba. A hatirozat nem érinti a mar hatadlyban 1évo,
felhatalmazason alapuld jogi aktusok érvényességét.

A felhatalmazason alapuld jogi aktus elfogadasa eldtt a Bizottsdg konzultal az
egyes tagallamok 4ltal kijelolt szakértokkel, akik a jogalkotas mindségének
javitasarol szolo, 2016. aprilis 13-1 intézménykozi megallapodasban meghatarozott
elvekkel 6sszhangban jarnak el.

Amint a Bizottsag felhatalmazason alapul6 jogi aktust fogad el, arrdl egyidejiileg
értesiti az Eurdpai Parlamentet és a Tanécsot.

5. cikk (4) bekezdése alapjan elfogadott felhatalmazason alapul6 jogi aktus csak
akkor 1ép hatalyba, ha az Eur6pai Parlament vagy a Tanacs a jogi aktusrol szo6lo
értesitéstol szamitott két honapon beliil nem emelt kifogast, vagy
ha az Eurépai Parlament és a Tanacs az emlitett idGtartam leteltét megel6zden
egyarant arrol tajékoztatta a Bizottsagot, hogy nem emel kifogast. Ez az idészak
az FEuropai Parlament vagy a Tanics kezdeményezésére két honappal
meghosszabbodik.

16. cikk
Atmeneti rendelkezések

Ezen iranyelv 5. cikkének (1) és (2) bekezdése és 6. cikke nem alkalmazando a [24
hoénappal a hatalybalépést kvetoen] elott kotott javitasi szolgaltatasi
szerzddésekre.

Ezen iranyelv 12. cikkét nem kell alkalmazni azokra az adasvételi szerzodésekre,
amelyeket [24 honappal a hatalybalépést kovetden] elott kotottek.

17. cikk
Athelyezés

A tagallamok hatalyba Iéptetik azokat a torvényi, rendeleti és kozigazgatasi
rendelkezéseket, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy ennek az iranyelvnek
legkésobb [a hatalybalépéstdl szamitott 24 honapon beliil] megfeleljenek. Errdl
haladéktalanul tajékoztatjak a Bizottsagot.
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Amikor a tagéallamok elfogadjak ezeket az intézkedéseket, azokban hivatkozni
kell erre az irdnyelvre, vagy azokhoz hivatalos kihirdetésiik alkalmaval ilyen
hivatkozast kell flizni. A hivatkozas modjat a tagallamok hatarozzak meg.

A tagéllamok ezeket az intézkedéseket [a hatdlybalépéstdl szamitott 24 honap
elteltével] alkalmazzak.

A tagallamok kozlik a Bizottsdggal nemzeti jogukban az ezen iranyelv altal
szabalyozott teriileten elfogadott fobb rendelkezések szovegét, valamint az ezen
iranyelvvel 6sszhangban létrehozott, a javitasra és a feljitasnak alavetett arukra
vonatkoz6 nemzeti online platformokat.

18. cikk
Hatalybalépés

Ez az iranyelv az Europai Unio Hivatalos Lapjaban vald kihirdetését kovetd
huszadik napon 1ép hatalyba.

19. cikk
Cimzettek
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Ennek az irdanyelvnek a tagallamok a cimzettjei. Kelt

Briisszelben,
az Eurdpai Parlament részérol a Tanacs
az elnok részerol az
elnok
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