
EURÓPAI 
BIZOTTSÁG

Brüsszel, 2023.3.22.
COM(2023) 155 végleges

2023/0083 (TŐKEHAL)

Javaslat egy

AZ EURÓPAI PARLAMENTI ÉS TANÁCSI IRÁNYELV

az áruk javítását elősegítő közös szabályokról, valamint az (EU) 2017/2394 
rendelet, az (EU) 2019/771 és az (EU) 2020/1828 irányelv módosításáról

(EGT-vonatkozású szöveg)

(SEC(2023) 137 végleges} - {SWD(2023) 59 végleges} - {SWD(2023) 60 végleges}

HU HU

Subscribe to DeepL Pro to translate larger documents.
Visit www.DeepL.com/pro for more information.

https://www.deepl.com/pro?cta=edit-document&pdf=1


H
U

H
U

1

I N D O K O L Á S  

1. A JAVASLAT HÁTTERE
• A javaslat indoklása és célkitűzései
Ez az indokolás a fogyasztók által vásárolt áruk javításának előmozdításáról, valamint az 
(EU) 2019/771 irányelv, az (EU) 2020/1828 irányelv és az (EU) 2017/2394 rendelet 
módosításáról szóló irányelvre irányuló javaslatot kíséri. A javaslat megvalósítja a 
Bizottság prioritását, a zöld átmenetet, különösen az európai zöld üzletet és annak 
fenntartható fogyasztásra vonatkozó célkitűzését.

Amikor a fogyasztási cikkek meghibásodnak, a fogyasztók gyakran nem javíttatják meg 
azokat, hanem idő előtt kidobják, pedig megjavíthatók és tovább használhatók lennének. 
Ez történik az áruk adásvételéről szóló irányelv2 szerinti jogi garancia keretében, amikor a 
fogyasztók a javítás helyett a cserét választják, és a jogi garancián kívül, amikor a 
fogyasztókat a javításról a nem optimális1 javítási lehetőségek és feltételek miatt 
lebeszélik. Ebben az összefüggésben a felújított áruk felhasználása is korlátozott, így az 
áruk különböző felhasználók általi újrafelhasználásának lehetőségei kihasználatlanok 
maradnak.

A fogyasztók által megvásárolt javítható termékek idő előtti kidobása a hulladék 
mennyiségének növekedéséhez vezet, és üvegházhatású gázkibocsátást, valamint az új 
termékek előállítása során az értékes erőforrások iránti nagyobb igényt eredményez. A 
fogyasztók által vásárolt javítható termékek idő előtti ártalmatlanításának problémája az 
EU-ban az ilyen termékek széles skáláján jelentkezik. A nyilvános konzultációban részt 
vevők több mint kétharmada (65-74%) támogatta az uniós szintű megoldásokat.

Az Európa jövőjéről szóló konferencia* kérései között szerepel a javításhoz való jogra való 
felhívás, különösen a fenntartható fogyasztásról, csomagolásról és termelésről szóló 5. 
javaslatban és a fenntartható növekedésről és innovációról szóló 11. javaslatban. Ez a 
javítás előmozdítására vonatkozó javaslat a Bizottság e felhívásra adott válaszának része:4 
.
A fenntartható fogyasztás előmozdítása érdekében ezen irányelv célja, hogy a fogyasztók 
által vásárolt, életképes hibás termékek javítását és újrafelhasználását a törvényes garancián 
belül és azon túl is növelje.

• Összhang a szakpolitikai területen meglévő szakpolitikai rendelkezésekkel
A Bizottság a fenntartható fogyasztásra vonatkozó Green Deal célkitűzését átfogó módon, 
különböző kezdeményezésekkel követi, amelyek mind a kínálati, mind a keresleti oldalon 
az idő előtti ártalmatlanítás különböző aspektusait kezelik.

A kínálati oldalon a fenntartható termékek környezetbarát tervezéséről szóló rendeletjavaslat 
(ESPR)5 határozza meg a termékek javíthatóságának kereteit a gyártási szakaszban, 
különösen a terméktervezési követelmények és a pótalkatrészek elérhetősége tekintetében.

A keresleti oldalon a fogyasztóknak a zöld átálláshoz való jogainak bővítéséről szóló 
irányelvjavaslat (ECGT)6 az áruk tartósságára és javíthatóságára vonatkozó jobb 
tájékoztatást ír elő az értékesítés helyén. Ez lehetővé teszi a fogyasztók számára, hogy 
fenntartható vásárlási döntéseket hozzanak.

COM(2019)640 végleges, 2019.12.11.
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2 HL L 136., 2019.5.22., 28. o.
Konferencia Európa jövőjéről, Jelentés a végeredményről. május 2022 COM(2022)404 
végleges.
COM(2022) 142 végleges, 2022.3.30.
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Az adatokhoz való tisztességes hozzáférésre és azok felhasználására vonatkozó 
harmonizált szabályokról szóló rendeletjavaslat (adattörvény) értelmében az összekapcsolt 
termékek felhasználóinak hozzáféréssel kell rendelkezniük a használatuk során keletkező 
adatokhoz, és jogukban áll átadni ezeket az adatokat egy általuk választott harmadik 
félnek. Ez az adathozzáférés a független javítóműhelyek számára is releváns lesz.

Ha egy termék az értékesítés utáni szakaszban válik hibássá, az SGD a fogyasztók számára 
jogorvoslati lehetőséget biztosít az eladókkal szemben az olyan hibák esetén, amelyek már 
az áru átadásakor fennálltak, és a legalább 2 éves felelősségi időszakon belül 
nyilvánvalóvá váltak. Az SGD értelmében a fogyasztó a javítás és a díjmentes csere 
között választhat. Nem kérhetik a választott jogorvoslatot, ha az lehetetlen vagy a másik 
jogorvoslathoz képest aránytalanul költséges.

Az ESPR és az ECGT együttes hatása javítani fogja a termékek fenntarthatóságát és 
elősegíti a fenntartható vásárlásokat. Nem kezelik azonban azokat a problémákat, amelyek 
az értékesítés utáni szakaszban visszatartják a fogyasztókat a javítástól. Ez a kezdeményezés 
ezt a hiányt pótolja, a fogyasztók által vásárolt áruk használati szakaszára összpontosítva. A 
kezdeményezés a javítást mint jogorvoslati lehetőséget támogatja az SGD jogi 
garanciakeretében, és olyan új eszközökkel látja el a fogyasztókat és a vállalkozásokat, 
amelyek a jogi garancián túli javítást ösztönzik.

A három kezdeményezés kiegészíti egymást és szinergiákat hoz létre azáltal, hogy átfogó 
megközelítést alakít ki a fenntartható fogyasztás közös célkitűzése felé. Úgy tervezték őket, 
hogy kumulatív hatást fejtsenek ki, és együttesen a termék teljes életciklusára kiterjedjenek.

2. JOGALAP, SZUBSZIDIARITÁS ÉS ARÁNYOSSÁG
• Jogalap
A javaslat jogalapja az Európai Unió működéséről szóló szerződés (EUMSZ) 114. cikke, 
amely a belső piac létrehozását és működését biztosító intézkedések elfogadásáról 
rendelkezik. Ez a javaslat hozzájárul a belső piac jobb működéséhez azáltal, hogy 
harmonizált szabályrendszert határoz meg a fogyasztók által vásárolt áruk értékesítésére 
vonatkozó jogi garancián belüli és azon túli javítás előmozdítása érdekében.

Az SGD teljes mértékben harmonizálja a fogyasztók rendelkezésére álló jogorvoslati 
lehetőségeket a jogi garanciakereten belül az áruk nem megfelelősége esetén, valamint 
azokat a feltételeket, amelyek mellett ezek a jogorvoslati lehetőségek igénybe vehetők. Az 
EUMSZ 114. cikke alapján fogadták el, azzal a céllal, hogy a fogyasztók által az EU-ban 
vásárolt áruk határokon átnyúló értékesítése előtt álló, szerződési joggal kapcsolatos 
akadályok elhárításával hozzájáruljon a belső piac működéséhez. Ez az irányelv célzottan 
módosítja a javítás és a csere közötti választási lehetőséget a javítás és ezáltal a 
fenntarthatóbb fogyasztás előmozdítása érdekében, az EUMSZ 114. cikkének jogalapját 
felhasználva. Az SGD-n túl az egyes tagállamok már bevezették vagy tervezik a fogyasztók 
által vásárolt áruk javítását és újrahasználatát elősegítő szabályok bevezetését. A fenntartható 
fogyasztást szerződéses összefüggésben előmozdító, kötelezően alkalmazandó eltérő nemzeti 
szabályok tényleges vagy potenciális akadályokat gördítenek a belső piac zavartalan 
működése elé, és hátrányosan befolyásolják a belső piacon a határokon átnyúló ügyleteket. 
A gazdasági szereplőknek például további tranzakciós költségekkel kell szembenézniük, ha 
a fogyasztó szokásos tartózkodási helye szerinti ország jogszabályainak követelményeiről 
való tájékozódáshoz szükséges jogi tanácsadás beszerzésével kapcsolatban további 
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tranzakciós költségeket kell viselniük.

6 COM(2022) 143 végleges, 2022.3.30.
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az 593/2008/EK rendelet értelmében alkalmazandó lakóhely.7 A javítási szolgáltatókat 
elriaszthatják attól, hogy egynél több tagállamban kínálják szolgáltatásaikat, mivel javítási 
szerződéseiket ennek megfelelően kellene kiigazítaniuk.

Ezen túlmenően az eltérő nemzeti szabályok és a piaci gyakorlatok ebből eredő 
különbségei a javítási lehetőségek és feltételek alacsony átláthatóságát eredményezik. Ez 
visszatartja a fogyasztókat a javítási szolgáltatások igénybevételétől, különösen a 
határokon átnyúló javítások esetében, mivel harmonizált szabályok hiányában a határokon 
átnyúló ügyletek még bonyolultabbak, mint a nemzeti környezetben. Az ebből eredő 
korlátozott fogyasztói kereslet akadályozza a javítási szolgáltatások fejlődését, különösen 
határokon átnyúlóan. A digitális technológiák fejlődésével és a távolról is elérhető digitális 
funkciókat tartalmazó áruk számának növekedésével a jövőben valószínűleg még inkább 
fejlődni fognak a távoli és határokon átnyúló javítási szolgáltatások. A javítás iránti 
fogyasztói keresletet gátló akadályok közvetve az áruk, például a javítási szolgáltatásokhoz 
szükséges pótalkatrészek és javítóberendezések határokon átnyúló mozgását is 
akadályozzák.

Ezért szükséges a javítás bizonyos, az eladó meglévő felelősségén kívüli szempontjainak 
harmonizálása, hogy a fogyasztó és a javítóműhely közötti kapcsolat tekintetében 
biztosítsák az egységes piac működését, növeljék a jogbiztonságot és csökkentsék a 
tranzakciós költségeket, különösen a kis- és középvállalkozások számára, amelyek főként a 
javítási ágazatban képviseltetik magukat.

Az EUMSZ 114. cikkének (3) bekezdése szerint a Bizottság a környezet- és 
fogyasztóvédelem magas szintjét veszi alapul. Az SGD célja a belső piac működésének 
javítása a magas szintű fogyasztóvédelem elérése mellett. Ez az irányelv további célként a 
fenntartható fogyasztás, a körforgásos gazdaság és a zöld átmenet előmozdítását tűzi ki, 
ezáltal is biztosítva a környezetvédelem magas szintjét.

• Szubszidiaritás
Az ezen irányelv által kezelt problémák határokon átnyúló jellegűek, európai és globális 
szintűek.

Az SGD már teljes mértékben harmonizálta a fogyasztók által vásárolt áruk értékesítésére 
vonatkozó egyes szabályokat. Mivel ez a javaslat e szabályok egy részét megváltoztatja a 
jogi garancián belüli javítás előmozdítása érdekében, a változtatásra uniós szinten kell sort 
keríteni.

Uniós szintű fellépés hiányában minden valószínűség szerint a Stabilitási és Növekedési 
Keretirányelv hatályán kívüli nemzeti kezdeményezések követnék, amelyek különböző 
megközelítéseket alkalmaznának annak érdekében, hogy a fenntarthatóbb fogyasztás 
céljával összhangban a jogi garancián túli javítást elősegítsék. Bár ezek nemzeti szinten 
bizonyos előnyökkel járhatnak a fogyasztók és a környezet számára, ugyanakkor a belső 
piac széttöredezettségét is növelnék, illetve növelnék.

Ezért uniós fellépésre van szükség a fogyasztók által vásárolt áruk fenntarthatóbb 
fogyasztása mellett működő belső piac általános célkitűzésének elérése érdekében. Csak 
uniós fellépéssel érhető el a javítás és az újrahasználat előmozdításának kívánt hatása a 
határokon átnyúló értékesítéssel összefüggésben, következetesen a belső piacon.
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Az Európai Parlament és a Tanács 593/2008/EK rendelete (2008. június 17.) a szerződéses 
kötelezettségekre alkalmazandó jogról (Róma I.) (HL L 177., 2008.7.4., 6. o.).
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• Arányosság
Ez az irányelv kiegyensúlyozott megközelítést javasol, amely tiszteletben tartja az 
arányosság elvét. A javítás előmozdítása érdekében a jogi garanciával összefüggésben a 
nemzeti jogszabályokat csak a cél eléréséhez szükséges minimális mértékben módosítják. 
Ez a javaslat nem avatkozik be a felelősségi időszakokra vonatkozó, jól bevált nemzeti 
szabályozásokba. A módosítás csak olyan szabályokat érint, amelyek már teljes 
harmonizáció tárgyát képezik.

A jogi garancián kívül az uniós szintű harmonizáció csak azokra a lehetőségekre 
korlátozódik, nevezetesen az egységesített európai javítási adatlapra és a javítási 
kötelezettségre, amelyeknek belső piaci dimenziójuk van. Amennyiben a nemzeti szintű 
megoldás - különösen a javítási platform - ugyanolyan hatékony, akkor ez az előnyben 
részesített megoldás. A javítási szolgáltatásokra vonatkozó európai szabvány kialakítása 
önkéntes kötelezettségvállalásként alakul, hogy elkerülhető legyen a szolgáltatásnyújtásra 
vonatkozó nemzeti jogszabályokba való messzemenő beavatkozás.

Ezen irányelv rendelkezései, bár a fenntarthatóbb fogyasztást célozzák, az általuk 
kezelendő igényekhez igazodnak, célzott jellegűek, gondosan megtervezettek a hatály és 
az intenzitás tekintetében.

• A műszer kiválasztása
Az előnyben részesített eszköz az önálló irányelv. Ez egyrészt az SGD célzott módosítását 
tartalmazza a jogi garancia szerinti jogorvoslatok tekintetében, másrészt új szerződéses 
szabályokat tartalmaz az eladó SGD szerinti felelősségén túli javítás előmozdítására 
vonatkozóan. Az irányelv a legmegfelelőbb eszköz erre a célra, mivel biztosítja a kívánt 
harmonizációs hatást és jogbiztonságot, ugyanakkor lehetővé teszi a tagállamok számára, 
hogy a harmonizált intézkedéseket súrlódás nélkül beépítsék nemzeti jogukba.

Ezen túlmenően a Bizottság nem szabályozási intézkedésként ösztönözni kívánja a javítási 
szolgáltatásokra vonatkozó európai szabvány kidolgozását.

3. EREDMÉNYEK OF EX-POST
ÉRTÉKELÉSEK, AZ ÉRDEKELT FELEKKEL FOLYTATOTT 
KONZULTÁCIÓK ÉS HATÁSVIZSGÁLATOK

• Konzultációk az érdekelt felekkel
A jobb szabályozásra vonatkozó iránymutatásokkal összhangban széles körű konzultációs 
stratégiát hajtottak végre annak érdekében, hogy biztosítsák az érdekeltek széles körű 
részvételét a javaslat politikai ciklusa során. A konzultációs stratégiába bevonták az érintett 
érdekelt feleket, köztük a fogyasztókat, a nemzeti és uniós szintű fogyasztói szervezeteket, 
a vállalkozásokat és üzleti szövetségeket, a környezetvédelmi szervezeteket, a tudományos 
szakértőket és a nemzeti hatóságokat. Számos konzultációs tevékenységre került sor:

• a 2022. január 11. és 2022. április 5. közötti 12 hetes időszakra szóló felhívás, 
amelynek eredményeként 325 hozzászólás érkezett.

• 12 héten keresztül, 2022. január 11-től 2022. április 5-ig tartó nyílt online 
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nyilvános konzultáció, amelynek eredményeként 331 hozzászólás érkezett.
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• fogyasztói és üzleti felmérések, viselkedési kísérletek és célzott interjúk a 
hatásvizsgálatot támogató tanulmány keretében

• célzott kétoldalú találkozók az érdekelt felekkel

• workshop a tagállamokkal 2022. április 7-én

Nyílt nyilvános konzultáció

A nyílt nyilvános konzultáció során a válaszadók többsége egyetértett azzal a 
problémával, hogy a fogyasztók által megvásárolt áruk többségének felhasználási ideje 
csökken. A fogyasztók által vásárolt áruk élettartamának csökkenését kiváltó fő okok 
között az érdekeltek valamennyi kategóriája szerint a fogyasztók számára nehézséget 
jelentett a termékek saját maguk általi javítása, valamint a javítási szolgáltatások 
kényelmetlensége, magas költségei vagy elérhetetlensége.

A válaszadók túlnyomó többsége egyetértett azzal, hogy a fenntartható fogyasztás 
előmozdítása érdekében ösztönözni kell a termékek javítását ahelyett, hogy újakat 
vásárolnának hiba esetén, mind a törvényes garancián belül, mind azon túl. Az érdekelt 
felek túlnyomó többsége egyetértett azzal is, hogy a felújított termékek vásárlásának és 
használatának ösztönzése fontos célkitűzés a fenntartható fogyasztás előmozdítása 
érdekében. A válaszadók egyértelmű többsége úgy vélte, hogy az EU a megfelelő szint a 
fellépéshez.

Az összes érdekelt fél, köztük a válaszadó uniós polgárok, üzleti szereplők és hatóságok 
többsége is azt a lehetőséget találta hatékonynak, hogy a javításnak akkor adjanak 
elsőbbséget, ha az olcsóbb, mint a csere. A fogyasztói és környezetvédelmi szervezetek 
többsége nem találta az intézkedést hatékonynak.

A válaszadó érdekeltek fele a javítást elősegítő önkéntes kötelezettségvállalásokat 
hatékony intézkedésnek tartja. Különösen az üzleti szféra érdekelt fele találta ezt az 
intézkedést hatékonynak, míg a válaszadó környezetvédelmi szervezetek többsége és a 
fogyasztóvédelmi szervezetek fele nem találta hatékonynak.

A gyártónak az ár ellenében történő javítási kötelezettségével kapcsolatban a válaszadók 
csekély többsége úgy vélte, hogy ennek akkor kell vonatkoznia, ha a hibák 
elhasználódásból erednek, és fele úgy vélte, hogy akkor kell vonatkoznia, ha a hibák a 
törvényes garancia lejárta után jelentkeznek. Az üzleti érdekeltek eltérő véleményen 
voltak: csak egy kisebbség vélte úgy, hogy a kopásból és elhasználódásból eredő hibáknak 
fedezetet kell nyújtani.

Bizonyítékkérés

A felhívás a javítás előmozdítására vonatkozó szakpolitikai lehetőségeket vázolta fel a 
javítási rendszerben, a javítási kötelezettséggel és a javítást előmozdító önkéntes 
kötelezettségvállalásokkal kapcsolatban.

A különböző kategóriákba tartozó érdekeltek (üzleti szervezetek/szövetségek, vállalatok, 
nem kormányzati szervezetek) támogatták azt a lehetőséget, amely a javítást helyezi 
előtérbe, ha az olcsóbb vagy a cserével azonos költségű a jogi garancia keretében. A 
javítási kötelezettséggel kapcsolatban az üzleti szféra érdekelt felei hangsúlyozták, hogy az 
ilyen kötelezettségnek ár ellenében kell történnie. Az érdekeltek többsége támogatta a 
javítást elősegítő önkéntes kötelezettségvállalások lehetőségét.
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Workshop a tagállamokkal

Számos tagállam még nem foglalt állást a felvázolt intézkedésekkel kapcsolatban. Az SGD 
jogorvoslati rendszerén belül a javítást előtérbe helyező intézkedések általában több 
támogatást kaptak, mint
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olyan intézkedések, amelyek másfajta ösztönzőket biztosítanak a fogyasztók számára, 
hogy a javítást válasszák (például a javítás utáni felelősségi időszak meghosszabbítása). 
Néhány tagállam támogatta a javítást mint elsődleges jogorvoslati lehetőséget, 
amennyiben annak költsége alacsonyabb vagy egyenlő a csereköltséggel.

A tagállamok többsége nem támogatta, hogy a gazdasági szereplőkre javítási 
kötelezettséget írjanak elő. Néhányan azzal érveltek, hogy a kötelezettség túlzott terhet 
jelentene, és valószínűleg növelné a fogyasztók által vásárolt áruk árát. Azok a 
tagállamok, amelyek támogatták a javítási kötelezettséget, rámutattak, hogy a javítási 
költségek nem emelkedhetnek a kötelezettség miatt, és hogy a javításért a gyártónak kell 
viselnie a felelősséget, nem pedig az eladónak.

A tagállamok többsége nem foglalt állást az SGD hatályán kívüli javításokra vonatkozó 
árajánlatadási kötelezettséggel kapcsolatban. Néhányan támogatták ezt az intézkedést, míg 
mások vonakodtak.

Adatgyűjtés a hatásvizsgálatot támogató tanulmány keretében

A hatásvizsgálatot támogató tanulmány keretében végzett adatgyűjtés egy titkos vásárlási 
gyakorlatból, egy fogyasztói felmérésből, két integrált fogyasztói kísérletből, egy üzleti 
felmérésből és az érdekelt felekkel készített interjúkból állt. Ezek adatokat szolgáltattak a 
probléma meghatározásához és a szakpolitikai lehetőségek hatásainak értékeléséhez.

A kiskereskedőkre irányuló titkos vásárlás során 600 megfigyelést végeztek a fogyasztók 
tapasztalatairól, amikor a törvényes garancián belüli és kívüli javítást kértek, valamint 
arról, hogy miért nem javíttatják meg a termékeket az eladók.

A fogyasztói felmérés és az SGD-n belüli helyzetekre vonatkozó integrált kísérletek során 
tagállamonként 1000 válasz érkezett (10 tagállamot figyelembe véve), és a fogyasztók 
tapasztalatairól nyújtottak információt, amikor használt áruk javítását vagy vásárlását 
keresték. A második, a törvényes garanciális időszakon kívüli helyzetekre vonatkozó 
fogyasztói kísérlet tagállamonként 800 megfigyelést eredményezett (10 tagállamot 
beleértve), és adatokat szolgáltatott a javítás akadályairól, a javítással kapcsolatos 
információkról és a javítás valószínűségéről a fogyasztók számára különböző 
körülmények között.

A termelők, eladók és javítók körében végzett üzleti felmérés 80 teljes és 284 részleges 
választ eredményezett. A felmérés adatokat szolgáltatott a javítási piac és a hibás áruk 
javítására és cseréjére vonatkozó piaci gyakorlat elemzéséhez. Végül 21 érdekelt féllel 
készített interjú nyújtott betekintést a probléma meghatározásába és a piaci gyakorlatba.

• Hatásvizsgálat
Ez a javaslat hatásvizsgálaton alapul. A Bizottság szabályozási ellenőrző bizottsága (RSB) 
először 2022. szeptember 30-án adott ki elutasító véleményt. Miután az eredeti tervezetet 
jelentősen átdolgozták, az RSB 2023. január 24-én további észrevételekkel kiegészített 
pozitív véleményt adott ki. A hatásvizsgálat 1. melléklete ismerteti, hogy az RSB 
észrevételeire hogyan reagáltak.

Több szakpolitikai lehetőséget is megvizsgáltak a fogyasztók által megvásárolt áruk idő 
előtti ártalmatlanításának kezelésére, mind a jogi garancián belül, mind azon kívül.
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Az áruk javításának és újrahasználatának a jogi garancián belüli előmozdítására irányuló értékelt 
lehetőségek
többek között: a javítás elsőbbséget élvez a SGD jogorvoslati rendszerén belül, ha az olcsóbb, mint a
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csere; a javítás elsődleges jogorvoslati eszközzé tétele; a javítással összefüggésben a 
felelősségi időszak meghosszabbítása; a felújított áruk felelősségi időszakának az új 
árukhoz való igazítása; és a hibás áruk felújított árukkal való helyettesítése.

Az áruk javításának és újrahasználatának a jogi garancián túli megkönnyítésére és 
ösztönzésére a következő lehetőségeket értékelték: a javításról való tájékoztatás a gyártók 
által, valamint a javított és felújított árukra vonatkozó nemzeti vagy uniós szintű egyeztető 
platformon keresztül; az átláthatóság és a javítási feltételek javítása önkéntes 
kötelezettségvállalások révén; a javítók kötelezése arra, hogy javítási árajánlatot adjanak a 
javítás áráról és feltételeiről; valamint a gyártók kötelezése arra, hogy az uniós jog szerinti 
javíthatósági követelmények hatálya alá tartozó árukat vagy valamennyi terméket ár 
ellenében javítsák.

Az előnyben részesített választási lehetőségek csomagja mindkét csoportból tartalmaz 
választási lehetőségeket, a hangsúlyt a jogi garancián túli javításokra helyezve. A hibák 
legnagyobb hányada ebben a forgatókönyvben jelenik meg, így a javítás növelésének 
lehetősége a legnagyobb. A több szempontú és költség-haszon elemzés, valamint a 
különböző vizsgált lehetőségek arányosságának minőségi értékelése alapján a problémák 
megoldására hat előnyben részesített szakpolitikai lehetőség kombinációját javasolták:

a javítás előtérbe helyezése, amennyiben az a jogi garanciakereten belül olcsóbb, mint a csere.
nemzeti szintű online platform, amely összeköti a fogyasztókat a javítókkal, és 
népszerűsíti a felújított árukat.
a javítóműhelyek kötelezettsége, hogy kérésre egységesített formában (európai 
javítási adatlap) árajánlatot adjanak a javítás áráról és feltételeiről.
az uniós jog szerinti javíthatósági követelmények hatálya alá tartozó áruk gyártóinak 
kötelezettsége a törvényes árgarancián kívüli javításra.
a gyártók tájékoztatási kötelezettsége az alkalmazandó javítási 
kötelezettségükről. egy önkéntes uniós könnyű javítási szabvány (a javítási 
szolgáltatásokra vonatkozó európai szabvány).

Az előnyben részesített választási lehetőségek csomagja növeli a fogyasztók által a jogi 
garancián belül és kívül vásárolt áruk javítását azáltal, hogy kezeli az ilyen áruk idő előtti 
ártalmatlanításának számos azonosított okát.

Az SGD jogorvoslati rendszerén belül a javításnak a csere helyett elsőbbséget adva a 
fogyasztói magatartást a fenntartható fogyasztás irányába tereli, és növeli a javítások 
számát a fogyasztók által vásárolt életképes árukra vonatkozó jogi garancián belül.

A jogi garancián túlmenően különböző intézkedések megkönnyítik és vonzóbbá teszik a 
javítást a fogyasztók számára, növelve a javításokat és a fogyasztási cikkek élettartamát. A 
nemzeti online javítási platform és a gyártók azon kötelezettsége, hogy tájékoztassák a 
javítási szolgáltatásokra vonatkozó kötelezettségükről, javítani fogja a rendelkezésre álló 
javítási szolgáltatások átláthatóságát. A javítási árra és feltételekre vonatkozó kötelező 
árajánlat (európai javítási adatlap) az átláthatóság és a kiszámíthatóság révén kezelni fogja 
a fogyasztói árral kapcsolatos aggályokat és a javítási folyamat kellemetlenségi tényezőit, 
és megkönnyíti az ajánlatok összehasonlítását. A javítási kötelezettség előmozdítja a 
fenntartható fogyasztást azáltal, hogy a fogyasztóknak jogot biztosít a gyártóval szembeni 
javítási igény érvényesítésére bizonyos termékcsoportok esetében, amelyek a 
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kialakításuknál fogva javíthatók. A javítási szolgáltatásokra vonatkozó európai szabvány 
hasznos, nem szabályozási jellegű kiegészítője a kötelező intézkedéseknek, amely a 
fogyasztói



bizalom a javítási szolgáltatásokban. A nemzeti platform felújítási funkciója növeli a 
felújított áruk használatát, ami mind a keresleti, mind a kínálati oldal számára előnyös.

Az előnyben részesített választási lehetőségek csomagja hozzájárul a foglalkoztatás, a 
beruházások és a verseny növeléséhez az uniós javítási ágazatban a belső piacon, 
miközben előnyökkel jár az uniós fogyasztók (176,5 milliárd EUR fogyasztói 
megtakarítás 15 év alatt, ami évente 25 EUR-t jelent egy fogyasztóra vetítve) és a 
környezet számára (18,4 millió tonna CO2 megtakarítás8 15 év alatt). A független 
javítóműhelyek, beleértve a kis- és középvállalkozásokat is, jó helyzetben vannak ahhoz, 
hogy hasznot húzzanak ebből a csomagból. A vállalkozásoknak veszteségeket kell 
elszenvedniük az elmaradt eladások és az új termékek gyártásának csökkenése miatt, de a 
jelentős fogyasztói megtakarítások meghaladják a vállalkozásokra háruló költségeket. A 
vállalkozások veszteségei ezért az üzleti bevételekből a fogyasztói jólétre történő 
átcsoportosítást tükrözik. A fogyasztók a megtakarított pénzt valószínűleg a gazdaság 
egészébe is befektetik, ami viszont növekedést és beruházásokat eredményez.

• Alapvető jogok
A csomag pozitív hatással van az Európai Unió Alapjogi Chartájában (Charta) rögzített 
alapvető jogokra. Elősegíti a magas szintű környezetvédelemhez és a környezetminőség 
javításához való jogot, amint azt a Charta 37. cikke meghatározza. Különösen hozzájárul 
az üvegházhatású gázok kibocsátásának, a hulladékok és az új erőforrások felhasználásának 
csökkentéséhez azáltal, hogy a javításokat mind a jogi garancián belül, mind azon túl 
növeli, és ezáltal meghosszabbítja a fogyasztók által vásárolt áruk élettartamát. Ez a javaslat 
hozzájárul a magas szintű fogyasztóvédelemhez (a Charta 38. cikke) azáltal, hogy 
megerősíti a fogyasztók jogait a törvényes garancián túl. Ezt a következők biztosítják

(a) a fogyasztók számára olyan eszközök biztosítása, amelyek javítják az átláthatóságot és a javítás 
feltételeit.

(b) kötelezi a termelőket, hogy a törvényes garancián túlmenően javítsanak ki bizonyos, a 
fogyasztók által vásárolt árukat.

Ezek az intézkedések ösztönözni és megkönnyíteni fogják a javítás választását, ha az áru 
meghibásodik, és megakadályozzák, hogy a fogyasztók szükségtelenül új csereárut 
vásároljanak, csökkentve ezzel a fogyasztói kiadásokat.

Miközben ez a javaslat a fenntartható fogyasztásra vonatkozó célkitűzésre tekintettel 
szabályozza a javítással kapcsolatos bizonyos üzleti gyakorlatokat, védi a szerződési 
szabadságot és elősegíti a vállalkozás szabadságát (a Charta 16. cikke). A javaslatban 
foglalt rendelkezések célja a javítási piac fellendítése anélkül, hogy terhet jelentenének, 
különösen a kis- és középvállalkozások számára.

Ez a javaslat hozzájárul a fogyatékkal élők integrációjához is (a Charta 26. cikke), mivel a 
tagállamok kötelesek biztosítani a fogyatékkal élők számára is az online javítási 
platformhoz való hozzáférést, megkönnyítve ezzel a javítási szolgáltatásokhoz való 
hozzáférésüket. A javaslat továbbá biztosítani kívánja a hatékony jogorvoslathoz és a 
tisztességes eljáráshoz való jogot (a Charta 47. cikke), különösen az ezen irányelvnek való 
megfelelést biztosító, a végrehajtásra vonatkozó különös rendelkezések révén.

Az előnyben részesített opciócsomag környezeti hatását az ESPR (471 millió tonna CO2-
megtakarítás) és az ECGT (0,33-0,47 millió tonna CO2-megtakarítás) környezeti hatásával együtt 
kell vizsgálni, mivel ezek egymást kiegészítő hatást hivatottak kifejteni. Az együttes környezeti 
hatás tehát igen jelentős. A kezdeményezések egymást is segítik hatásuk kialakításában.
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4. KÖLTSÉGVETÉSI VONZATOK
A javaslatnak nem lesz hatása az EU költségvetésére.

5. EGYÉB ELEMEK
• Végrehajtási tervek és nyomon követési, értékelési és jelentéstételi szabályok
A Bizottság a kezdeményezés hatásait 5 évvel az alkalmazásba lépése után fogja értékelni. 
Ez lehetővé teszi a tagállamokban az alkalmazáshoz és a bizonyítékok összegyűjtéséhez 
szükséges időszakot. Az előrehaladást a csomag egészére és egyes elemeire vonatkozó 
mutatók alapján fogják nyomon követni. A kezdeményezés átültetésére és alkalmazására 
vonatkozó adatok szintén beépülnek az értékelésbe. E célból a Bizottság továbbra is 
kapcsolatban marad a tagállamokkal és az érdekelt felekkel.

A Bizottság legkésőbb 9 hónappal a felhatalmazás hatéves időtartamának lejárta előtt 
jelentést készít a felhatalmazáson alapuló jogi aktusok elfogadására vonatkozó 
felhatalmazásról.

• A javaslat konkrét rendelkezéseinek részletes magyarázata

cikk: Tárgy, cél és hatály

Az 1. cikk (1) bekezdése meghatározza ezen irányelv tárgyát, amely a belső piac 
működésének javítása a fogyasztók által vásárolt áruk javítását elősegítő közös szabályok 
megállapításával. Az EUMSZ 114. cikkének (3) bekezdésével összhangban a Bizottság a 
környezet- és fogyasztóvédelem magas szintjét veszi alapul. Bár az irányelv ugyanazt a 
célt követi, mint az SGD, nevezetesen a belső piac működésének javítását és a magas 
szintű fogyasztóvédelem elérését, ez az irányelv járulékos célként a környezetvédelemmel 
is kiegészül. Ez az irányelv különösen a javítás és újrafelhasználás révén történő 
fenntartható fogyasztás előmozdításával járul hozzá a körforgásos gazdasághoz és a zöld 
átmenethez.

Az 1. cikk (2) bekezdése meghatározza ezen irányelv hatályát, amely a fogyasztók által 
vásárolt áruk javítására vonatkozik, amennyiben az áru hibája az eladónak az (EU) 
2019/771 irányelv 10. cikke szerinti felelősségén kívül jelentkezik vagy válik 
nyilvánvalóvá. Ez az eset állhat fenn, ha a hiba még nem állt fenn az áru fogyasztónak 
történő átadásának időpontjában, vagy ha a hiba csak a felelősségi időszak után válik 
nyilvánvalóvá. Ezekre a hibákra vonatkozóan ez az irányelv több rendelkezést vezet be, 
nevezetesen az európai javítási adatlap benyújtásának kötelezettségét (4. cikk), a javítási 
kötelezettséget (5. cikk) a megfelelő tájékoztatási kötelezettséggel (6. cikk), valamint a 
javítási és felújítási platformot (7. cikk). Ez az irányelv változtatásokat vezet be az SGD 
10. cikke értelmében az eladók felelősségi körébe tartozó hibákra vonatkozó jogorvoslati 
rendszerekben is. Ezen irányelv 12. cikke célzottan módosítja a javítás és a kicserélés 
közötti választási lehetőséget az SGD alapján. Az SGD-vel összhangban a 12. cikk a 
fogyasztók és az eladók között kötött adásvételi szerződésekre vonatkozik.

2. cikk: Fogalommeghatározások
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A (2) cikk bevezeti a "javítóműhely" fogalmát, amely minden olyan természetes vagy jogi 
személyt jelent, aki kereskedelmi céllal javítási szolgáltatást nyújt, beleértve a független 
javítási szolgáltatókat, a javítási szolgáltatásokat nyújtó gyártókat és eladókat.

A 2. cikk (7) bekezdése tartalmazza a "javíthatósági követelmények" fogalmát, amely a 
gyártó azon javítási kötelezettségére vonatkozik, amelyre az uniós jogi aktusokban (5. 
cikk) előírt javíthatósági követelmények vonatkoznak. A "javíthatósági követelmények" 
alatt a II. mellékletben felsorolt uniós jogi aktusok szerinti olyan követelményeket kell 
érteni, amelyek lehetővé teszik a termék javítását. Ezek például a termékekre vagy a 
termékek egyes alkotóelemeire vonatkozó, a szétszerelésre és a pótalkatrészek 
rendelkezésre állására vonatkozó követelmények, valamint a javítással kapcsolatos 
információk és szerszámok.

A 2. cikk emellett több, a Stabilitási és Növekedési Paktumban és az ESPR-ben már 
megállapított fogalommeghatározásra is hivatkozik.

cikk: A harmonizáció szintje

A Stabilitási és Növekedési irányelvvel összhangban ez az irányelv teljes harmonizációs 
megközelítést követ, amelynek értelmében a tagállamok nem tarthatnak fenn vagy 
vezethetnek be nemzeti jogukban az ezen irányelvben meghatározottaktól eltérő 
rendelkezéseket.

cikk: Európai javítási adatlap

A 4. cikk (1) bekezdése bevezeti a javítóműhelyek azon kötelezettségét, hogy az I. 
mellékletben meghatározott európai javítási adatlapon keresztül szabványosított 
kulcsfontosságú információkat nyújtsanak javítási szolgáltatásaikról. A fogyasztók 
szabadon dönthetnek arról, hogy egy adott esetben szükségük van-e az európai javítási 
adatlapra, például ha szeretnének áttekintést kapni a javítási szolgáltatás legfontosabb 
feltételeiről, vagy ha különböző javítási szolgáltatásokat szeretnének összehasonlítani. 
Azokban az esetekben, amikor szükség van rá és hozzáadott értéket képvisel, a fogyasztók 
kérésre megkaphatják a nyomtatványt a javítóműhelyektől.

A 4. cikk (2) bekezdése kimondja, hogy azok a javítóműhelyek, amelyek az 5. cikk 
értelmében nem kötelesek javítani, nem kötelesek az európai javítási adatlapot benyújtani, 
ha nem szándékoznak javítási szolgáltatást nyújtani, elkerülve ezzel a javítóműhelyek 
szükségtelen terheit.

Ha a javítóműhelyeknek olyan költségek merülnek fel, amelyek az európai javítási adatlap 
kiállításához szükségesek, például a hibás áru vizsgálatához, akkor kérhetik a fogyasztótól 
e korlátozott költségek megfizetését (4. cikk (3) bekezdés).

A 4. cikk (4) bekezdése meghatározza azokat a kulcsfontosságú paramétereket, amelyek 
befolyásolják a fogyasztói döntéseket a javítás mérlegelésekor. Ezek különösen a 
következők: a javítás ára, vagy ha az árat nem lehet előre kiszámítani, a számítási módszer 
és a maximális ár, a javítás feltételei, például a javítás befejezéséhez szükséges idő, a 
javítás ideje alatt rendelkezésre álló ideiglenes helyettesítő áruk, a hely, ahol a fogyasztó a 
terméket javításra átadja, és adott esetben a kiegészítő szolgáltatások, például a kiszerelés, a 
beszerelés és a szállítás rendelkezésre állása.

A 4. cikk (5) bekezdése megtiltja a javítóműhelyeknek, hogy az európai javítási adatlapot 
30 napig megváltoztassák, miután azt átadták. Ez biztosítja, hogy a fogyasztóknak 
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elegendő idejük legyen a különböző javítási ajánlatok összehasonlítására, és védve 
legyenek a változó feltételekkel szemben. A javítóműhelyek szerződéses szabadságának 
védelme érdekében azok a javítóműhelyek, amelyek az 5. cikk értelmében nem kötelesek 
javítani, továbbra is szabadon dönthetnek a szerződéskötésről, még akkor is, ha a fogyasztó 
kérésére átadták a nyomtatványt.
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kérés. Ha javítási szerződés megkötésére kerül sor, a javítóműhelyeket kötik az európai 
javítási adatlapon megadott információk, amely szintén a javítási szolgáltatások nyújtására 
vonatkozó szerződés szerves részét képezi.

Az európai javítási adatlap megkönnyíti a javítási szolgáltatásokra vonatkozó tájékoztatás 
nyújtását a mikro-, kis- és középvállalkozások számára is, mivel a 4. cikk (6) bekezdése 
előírja, hogy a javítóműhelyek úgy tekintendők, mint amelyek teljesítették a 2011/83/EU, 
2006/123/EK és 2000/31/EK irányelvekben meghatározott, a javítási szolgáltatásokra 
vonatkozó megfelelő tájékoztatási követelményeket.

cikk: Javítási kötelezettség

Az 5. cikk bevezeti a gyártók azon kötelezettségét, hogy az eladó felelősségén kívül eső 
hibákat a fogyasztó kérésére és ár ellenében kijavítsák.

A hatály tekintetében az 5. cikk (1) bekezdése a javítási kötelezettséget azokra az árukra 
korlátozza, amelyekre és amilyen mértékben az ezen irányelv II. mellékletében felsorolt 
uniós jogi aktusok javíthatósági követelményeket állapítanak meg. Ezek az áruk magukban 
foglalják a környezetbarát tervezés keretében a javíthatósági követelmények hatálya alá 
tartozó termékcsoportokat, például a háztartási mosógépeket, a háztartási 
mosogatógépeket, a hűtőgépeket és a porszívókat. A II. mellékletben felsorolt uniós jogi 
aktusok szerinti javíthatósági követelmények biztosítják, hogy az adott termékek 
műszakilag javíthatók legyenek. A javítási kötelezettség megfelel a javíthatósági 
követelmények9 hatályának, többek között az érintett alkatrészeknek és annak az időszaknak, 
amely alatt a javíthatósági követelmények érvényesek. Ezért a javítási kötelezettségnek a 
II. mellékletben szereplő uniós jogi aktusokban foglalt javíthatósági követelményekkel 
való összekapcsolása biztosítja, hogy e kötelezettség a gyakorlatban teljesíthető legyen, és 
a gazdasági szereplők számára jogbiztonságot nyújtson. Az ezen irányelv szerinti javítási 
kötelezettség, amely lehetővé teszi a fogyasztók számára, hogy az értékesítést követő 
szakaszban közvetlenül a gyártóval szemben érvényesíthessék javítási igényüket, 
kiegészíti a javíthatósággal kapcsolatos kínálati oldali követelményeket, és ösztönzi a 
javítás iránti fogyasztói keresletet.

Az 5. cikk (1) bekezdése szerint a gyártó a javítási kötelezettséget ingyenesen vagy ár 
ellenében is teljesítheti. Amennyiben a gyártó ár ellenében javít, az ilyen javítási 
szolgáltatások további bevételi forrássá válhatnak, és a gyártónak érdeke fűződik ahhoz, 
hogy a szerződés megkötése érdekében megegyezzen a fogyasztóval az árról. A javításban 
részt vevő más szereplők által gyakorolt versenykényszer valószínűleg a fogyasztó számára 
elfogadható áron tartaná az árat. A gyártónak az is érdeke lehet, hogy a kötelezettséget 
ingyenesen teljesítse, a termékei tartósságára vonatkozó kereskedelmi garancia részeként.

A gyártó csak akkor mentesülhet a javítási kötelezettség alól, ha a javítás lehetetlen, 
például ha az áru olyan módon sérült meg, amely a javítást műszakilag kivitelezhetetlenné 
teszi (5. cikk (1) bekezdés 2. mondat).

Az 5. cikk (2) bekezdése azt a helyzetet szabályozza, amikor a fogyasztók az Unión kívül 
letelepedett harmadik országbeli gyártótól vásárolnak árut. A harmadik országbeli gyártók 
számára jogbiztonságot nyújt azáltal, hogy meghatározza, hogyan tehetnek eleget a javítási 
kötelezettségnek az áruk forgalmazása során.

A 2019/2023/EU bizottsági rendelet például előírja, hogy a háztartási mosógépek és háztartási mosó-
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szárítógépek gyártói, importőrei vagy meghatalmazott képviselői a modell utolsó példányának 
forgalomba hozatalát követő legalább 10 évig a szakszervizek rendelkezésére bocsátják a 
pótalkatrészek meghatározott listáját. Ezért a javítási kötelezettség az adott termékekre vonatkozik, az 
olyan hibák, amelyek miatt ilyen pótalkatrészekkel kell kicserélni őket, és a 10 éves időtartamot is 
elérik.
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az uniós fogyasztók által vásárolt termékek. Emellett jogbiztonságot nyújt a fogyasztók 
számára azáltal, hogy meghatározza, mely gazdasági szereplőkhöz fordulhatnak az 
Unióban a harmadik országbeli gyártók javítási kötelezettségével kapcsolatban.

A II. melléklet naprakészen tartása érdekében az 5. cikk (4) bekezdése felhatalmazást ad a 
Bizottságnak arra, hogy felhatalmazáson alapuló jogi aktusokat fogadjon el a II. melléklet 
módosítására, például új termékcsoportok felvételével, ha az uniós jogi aktusokban új 
javíthatósági követelményeket fogadnak el. A felhatalmazáson alapuló jogi aktusokra 
vonatkozó bizottsági felhatalmazás biztosítja, hogy a II. mellékletbe minden releváns 
jövőbeli javíthatósági követelmény beépíthető legyen.

cikk: A javítási kötelezettségre vonatkozó tájékoztatás

Ha a gyártók az 5. cikk értelmében kötelesek javítani az árukat, akkor tájékoztatniuk kell a 
fogyasztókat erről a kötelezettségükről, és tájékoztatást kell nyújtaniuk a javítási 
szolgáltatásokról (6. cikk). A tájékoztatási kötelezettség célja annak biztosítása, hogy a 
fogyasztók tisztában legyenek a javítási kötelezettséggel, ami növeli a javítás 
valószínűségét. A 6. cikk lehetővé teszi a rugalmasságot a tájékoztatás elérhetőségének 
módját illetően, amennyiben a gyártó azt világos és érthető módon teszi hozzáférhetővé.

cikk: Online platform a javításra és felújításra szoruló árukra vonatkozóan

A 7. cikk kötelezi a tagállamokat arra, hogy legalább egy nemzeti platformot biztosítsanak 
a fogyasztók és a javítóműhelyek összekapcsolására. Ez segíteni fogja a fogyasztókat a 
különböző javítási szolgáltatások előnyeinek értékelésében és összehasonlításában, és 
ezáltal arra ösztönzi őket, hogy új áruk vásárlása helyett a javítást válasszák. Amennyiben 
már létezik olyan nemzeti platform, amely megfelel az ezen irányelvben meghatározott 
feltételeknek, a tagállamok nem kötelezhetők új platformok létrehozására.

A 7. cikk (1) bekezdése számos követelményt határoz meg, amelyeknek a nemzeti 
platformnak meg kell felelnie. Először is, a platformnak tartalmaznia kell az áruk keresési 
funkcióit, a javítási szolgáltatások helyét és a javítási feltételeket, például a javítás 
befejezéséhez szükséges időt, az ideiglenes csereáruk elérhetőségét, a kiegészítő 
szolgáltatásokat és a javítókra vonatkozó minőségi előírásokat (7. cikk (1) bekezdés a) 
pont). A platformnak lehetővé kell tennie továbbá, hogy a fogyasztók közvetlenül a 
platformon keresztül kérhessék az európai javítási adatlapot (7. cikk (1) bekezdésének b) 
pontja), hogy megkönnyítse számukra annak beszerzését. A platformon található 
információk pontosságának biztosítása érdekében a platformnak lehetővé kell tennie a 
javítóműhelyek számára, hogy rendszeresen frissítsék azokat (7. cikk (1) bekezdés c) pont). 
A fogyasztói bizalom kiépítése érdekében továbbá lehetővé kell tenni, hogy a nemzeti és 
uniós joggal összhangban speciális címkék jelenjenek meg, amelyeken a javítóműhelyek 
jelzik, hogy betartják a javítással kapcsolatos európai vagy nemzeti minőségi 
szabványokat (7. cikk (1) bekezdés d) pont). A tudatosság növelése érdekében a 
platformnak az egységes digitális kapuhoz kapcsolódó nemzeti honlapokon keresztül is 
lehetővé kell tennie a hozzáférést (7. cikk (1) bekezdésének e) pontja).

Az áruk felújításának előmozdítása érdekében a 7. cikk (2) bekezdése előírja a tagállamok 
számára, hogy biztosítsák, hogy az online platform tartalmazzon egy keresési funkciót is a 
felújítandó áruk eladóinak és a felújítandó hibás áruk vásárlóinak megtalálására.
A 7. cikk (3) bekezdése egyértelművé teszi, hogy a platformon való regisztráció önkéntes a 
javítás és felújítás szereplői számára. Ezen túlmenően a tagállamok szabadon dönthetnek 
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arról, hogy ki és hogyan férhet hozzá a javítási platformhoz, feltéve, hogy az EU-ban minden 
javítóműhelyt egyenlő bánásmódban részesítenek. A fogyasztók számára lehetővé kell 
tenni, hogy ingyenesen hozzáférhessenek a platformhoz.
cikk: Az SGD módosítása
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A 12. cikk célzottan kiigazítja azokat a harmonizált feltételeket, amelyek alapján a javítás 
és a csere jogorvoslatai között az SGD 13. cikkének (2) bekezdése szerint lehet választani. 
Ez a cikk kimondja, hogy a fogyasztó választhat a kijavítás és a kicserélés között, kivéve, 
ha a választott jogorvoslat lehetetlen, vagy a másik jogorvoslathoz képest aránytalan 
költségekkel járna az eladó számára. Ezen elv fenntartása mellett a 12. cikk egy további 
mondattal egészíti ki az SGD 13. cikkének (2) bekezdését a javításnak a kicseréléssel 
szembeni előnyben részesítése érdekében, kimondva, hogy az eladónak mindig ki kell 
javítania az árut, ha a kicserélés költségei elérik vagy meghaladják a javítás költségeit. 
Ennek eredményeképpen a fogyasztó csak akkor választhatja a kicserélést, ha az olcsóbb, 
mint a javítás.
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2023/0083 (TŐKEHAL)

Javaslat egy

AZ EURÓPAI PARLAMENTI ÉS TANÁCSI IRÁNYELV

az áruk javítását elősegítő közös szabályokról, valamint az (EU) 2017/2394 
rendelet, az (EU) 2019/771 és az (EU) 2020/1828 irányelv módosításáról

(EGT-vonatkozású szöveg)

AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS AZ EURÓPAI UNIÓ TANÁCSA,
tekintettel az Európai Unió működéséről szóló szerződésre és különösen annak 114. 
cikkére,
tekintettel az Európai Bizottság javaslatára,
A jogalkotási aktus tervezetének a nemzeti parlamenteknek való továbbítását követően,
tekintettel az Európai Gazdasági és Szociális Bizottság véleményére1 ", rendes 
jogalkotási eljárás keretébenll ,
Mivel:
(1) Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2019/771 irányelve"2 a belső piac 

működésének javítását tűzte ki célul, a fogyasztóvédelem magas szintjének elérése 
mellett. A zöld átállással összefüggésben ez az irányelv a belső piac működésének 
javítására törekszik, miközben előmozdítja a fenntarthatóbb fogyasztást, és ezáltal 
kiegészíti az (EU) 2019/771 irányelv által kitűzött célt.

(2) E célok elérése érdekében, és különösen a határokon átnyúló szolgáltatásnyújtás és 
a fogyasztók által a belső piacon vásárolt áruk javítóműhelyei közötti verseny 
megkönnyítése érdekében egységes szabályokat kell megállapítani a fogyasztók 
által vásárolt áruk javításának előmozdítására az (EU) 2019/771 irányelvben 
meghatározott eladói felelősségen belül és azon túlmenően. A tagállamok már 
meghozták vagy tervezik a fogyasztók által vásárolt áruk javítását és 
újrahasználatát az eladónak az (EU) 2019/771 irányelvben megállapított, meglévő 
felelősségén kívül elősegítő szabályok bevezetését. Az eltérő kötelező nemzeti 
szabályok ezen a területen tényleges vagy potenciális akadályt jelentenek a belső 
piac működésében, és hátrányosan befolyásolják az ezen a piacon működő 
gazdasági szereplők határokon átnyúló ügyleteit. Ezeknek a gazdasági szereplőknek a 
szolgáltatásaikat az eltérő kötelező nemzeti szabályoknak való megfelelés érdekében 
esetleg át kell alakítaniuk, és lehet, hogy

10 OC J [... .]
11 Az Európai Parlament [...]-i álláspontja (a Hivatalos Lapban még nem tették közzé) és a Tanács [...]-i 

határozata.
12Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2019/771 irányelve (2019. május 20.) a

az adásvételi szerződésekkel kapcsolatos egyes szempontokról, az (EU) 2017/2394 rendelet módosításáról, és
2009/22/EK irányelv , valamint az 1999/44/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (HL L 136., 2019.5.22., 28. o.).
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a fogyasztó szokásos tartózkodási helye szerinti tagállam jogának 
követelményeivel kapcsolatos jogi tanácsadás megszerzéséhez szükséges további 
tranzakciós költségekkel szembesülnek, amennyiben az 593/2008/EK európai 
parlamenti és tanácsi rendelet alapján alkalmazandó", és a javítási szolgáltatások 
nyújtására vonatkozó szerződéseiket ennek megfelelően kell kiigazítaniuk. Ez 
különösen a kis- és középvállalkozásokat érinti, amelyek főként a javítási ágazatban 
képviseltetik magukat. A jogi széttagoltság negatívan befolyásolhatja a fogyasztók 
határokon átnyúló javításba vetett bizalmát is, mivel bizonytalanok a javítási 
döntés szempontjából fontos tényezők.

(3) A fogyasztók által vásárolt életképes áruk idő előtti ártalmatlanításának 
csökkentése, valamint a fogyasztók hosszabb használatra való ösztönzése érdekében 
meg kell állapítani az ilyen áruk javítására vonatkozó szabályokat. A javításnak 
fenntarthatóbb fogyasztást kell eredményeznie, mivel valószínűleg kevesebb 
hulladék keletkezik a kiselejtezett áruk miatt, kevesebb erőforrásra, többek között 
energiára van szükség a hibás árukat helyettesítő új áruk gyártási és értékesítési 
folyamata miatt, valamint kevesebb üvegházhatású gázkibocsátás keletkezik. Ez az 
irányelv előmozdítja a fenntartható fogyasztást, mivel a környezet szempontjából 
előnyös, ugyanakkor a fogyasztók számára is előnyös, mivel rövid távon elkerüli az 
új vásárlásokhoz kapcsolódó költségeket.

(4) Az Európai Parlament és a Tanács (EU) ... rendelete [a fenntartható termékek 
környezetbarát tervezéséről] különösen a kínálati oldalra vonatkozó 
követelményeket állapít meg, amelyek célja a fenntarthatóbb terméktervezés a 
gyártási szakaszban. Az Európai Parlament és a Tanács .../.../EU irányelve [a 
fogyasztóknak a környezetbarát átálláshoz való hozzájárulásáról] a keresleti oldalra 
vonatkozó követelményeket állapít meg, amelyek az áruk tartósságára és 
javíthatóságára vonatkozó jobb tájékoztatást biztosítanak az értékesítés helyén, ami 
lehetővé teszi a fogyasztók számára, hogy megalapozott, fenntartható vásárlási 
döntéseket hozzanak. Ez az irányelv kiegészíti ezeket a kínálati és keresleti oldali 
követelményeket azáltal, hogy az (EU) 2019/771 irányelvben meghatározott eladói 
felelősségen belül és azon kívül is ösztönzi a javítást és az újrahasználatot az 
értékesítés utáni szakaszban. Ez az irányelv így az európai zöld alku keretében a 
fenntarthatóbb fogyasztás, a körforgásos gazdaság és a zöld átmenet előmozdítására 
irányuló célkitűzéseket követi.

(5) Ez az irányelv nem érinti a tagállamok azon szabadságát, hogy a javítási 
szolgáltatások nyújtására irányuló szerződések uniós jogban harmonizált 
szempontokon kívüli szempontjait szabályozzák.

(6) A javíthatósági követelményeknek magukban kell foglalniuk az uniós jogi aktusok 
szerinti valamennyi olyan követelményt, amely biztosítja az áruk javíthatóságát, 
ideértve többek között a [fenntartható termékek környezetbarát tervezéséről szóló] 
rendeletben említett környezetbarát tervezési keretrendszer szerinti 
követelményeket, hogy a termékek széles körére, valamint az uniós jog bármely 
más területének jövőbeli fejleményeire is kiterjedjenek.

(7) Annak érdekében, hogy a fogyasztók könnyebben azonosíthassák és 
kiválaszthassák a megfelelő javítási szolgáltatásokat, a fogyasztóknak 
kulcsfontosságú információkat kell kapniuk a javítási szolgáltatásokról. Az európai 
javítási tájékoztatási formanyomtatványnak meg kell határoznia azokat a 
kulcsfontosságú paramétereket, amelyek befolyásolják a fogyasztók döntését, 
amikor mérlegelik, hogy megjavítsák-e a hibás árut. Ennek az irányelvnek 
szabványosított mintaformátumot kell megállapítania. A javítási szolgáltatások 
bemutatására szolgáló egységes formátumnak lehetővé kell tennie a fogyasztók 
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számára, hogy értékeljék és könnyen összehasonlíthassák a javítási 
szolgáltatásokat. Az ilyen szabványosított formátumnak meg kell könnyítenie a 
javítási szolgáltatásokra vonatkozó tájékoztatás folyamatát is, különösen a javítási 
szolgáltatásokat nyújtó mikro-, kis- és középvállalkozások számára. A  weboldalon

13Az Európai Parlament és a Tanács 593/2008/EK rendelete (2008. június 17.) a szerződéses kötelezettségekre 
alkalmazandó jogról (Róma I.) (HL L 177., 2008.7.4., 6. o.).
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a szerződéskötést megelőző tájékoztatási követelmények átfedése miatti 
többletterhek elkerülése érdekében úgy kell tekinteni, hogy a javítóműhely 
teljesítette a vonatkozó uniós jogi aktusok megfelelő tájékoztatási követelményeit, 
ha az európai javítási adatlapot helyesen kitöltötte és a fogyasztó rendelkezésére 
bocsátotta. Az európai javítási adatlapon szereplő információkat a fogyasztók 
számára világos és érthető módon, valamint a 2019/882 irányelv14 hozzáférhetőségi 
követelményeinek megfelelően kell megadni.

(8) A fogyasztó szabad döntését, hogy ki által javíttatja meg az áruját, meg kell 
könnyíteni azzal, hogy az európai javítási adatlapot nemcsak a gyártótól, hanem 
adott esetben az érintett áru eladójától vagy független javítóműhelytől is el kell 
kérni. A javítóműhelyek csak akkor adhatják át az európai javítási adatlapot, ha a 
fogyasztó kéri azt, és a javítóműhely javítási szolgáltatást kíván nyújtani, vagy 
javításra köteles. A fogyasztó dönthet úgy is, hogy nem kéri az európai javítási 
adatlapot, és a 2011/83/EU európai parlamenti és tanácsi irányelvvel összhangban a 
szerződéskötést megelőzően más módon nyújtott tájékoztatás alapján köt szerződést 
a javítóműhellyel javítási szolgáltatás nyújtására. 15

(9) Vannak olyan helyzetek, amikor a javítóműhelynek az európai javítási adatlapon 
szereplő, a javításra és az árra vonatkozó információk megadásához szükséges 
költségek merülnek fel. A javítónak például meg kell vizsgálnia az árut ahhoz, 
hogy meg tudja határozni a hibát vagy a szükséges javítás típusát, beleértve a 
pótalkatrészek szükségességét, és meg tudja becsülni a javítás árát. Ezekben az 
esetekben a javítóműhely csak az európai javítási adatlapon szereplő információk 
megadásához szükséges költségek megfizetését kérheti a fogyasztótól. A 
2011/83/EU irányelvben meghatározott szerződéskötést megelőző tájékoztatással és 
egyéb követelményekkel összhangban a javítónak tájékoztatnia kell a fogyasztót az 
ilyen költségekről, mielőtt a fogyasztó kérné az európai javítási adatlap 
benyújtását. A fogyasztók tartózkodhatnak az európai javítási adatlap kérésétől, ha 
úgy ítélik meg, hogy a nyomtatvány beszerzésének költségei túl magasak.

(10) A javítóműhelyek nem módosíthatják a javítás feltételeit, amelyeket az európai 
javítási adatlapon adnak meg, beleértve a javítás árát is, egy bizonyos ideig. Ez 
biztosítja, hogy a fogyasztóknak elegendő idő álljon rendelkezésre a különböző 
javítási ajánlatok összehasonlítására. Annak érdekében, hogy a javítási 
kötelezettség alá tartozó áruk gyártóitól eltérő javítóműhelyek szerződéses 
szabadsága a lehető legnagyobb mértékben megmaradjon annak eldöntésére, hogy 
egyáltalán kötnek-e szerződést javítási szolgáltatások nyújtására, a javítóműhelyek 
továbbra is szabadon dönthetnek úgy, hogy nem kötnek ilyen szerződést, beleértve 
azokat a helyzeteket is, amikor az európai javítási adatlapot rendelkezésre 
bocsátották. Ha a javítási szolgáltatások nyújtására vonatkozó szerződést az európai 
javítási adatlap alapján kötik meg, az abban szereplő, a javítás feltételeire és az árra 
vonatkozó információknak a javítási szolgáltatások nyújtására vonatkozó szerződés 
szerves részét kell képezniük, és ezáltal meg kell határozniuk a javító e szerződés 
szerinti kötelezettségeit. Nem

14Az Európai Parlament és a Tanács 2019/882/EU irányelve (2019. április 17.) a termékek és 
szolgáltatások akadálymentesítési követelményeiről (HL L 151., 2019.6.7., 70. o.).

15Az Európai Parlament és a Tanács 2011/83/EU irányelve (2011. október 25.) a fogyasztók jogairól, a 
93/13/EGK tanácsi irányelv és az 1999/44/EK európai parlamenti és tanácsi irányelv módosításáról, 
valamint a 85/577/EGK tanácsi irányelv és a 97/7/EK európai parlamenti és tanácsi irányelv hatályon 
kívül helyezéséről (EGT vonatkozású szöveg) (HL L 304., 2011.11.22., 64-88. o.).
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e szerződéses kötelezettségek teljesítésére az alkalmazandó nemzeti jog irányadó.
(11) Az (EU) 2019/771 irányelv kötelezi az eladókat az áru kijavítására, amennyiben az 

áru átadásakor már fennállt a megfelelőség hiánya, és az a felelősségi időszakon 
belül nyilvánvalóvá válik. Ezen irányelv értelmében a fogyasztók nem jogosultak 
az e kötelezettségen kívül eső hibák kijavítására. Ennek következtében számos 
hibás, de egyébként életképes árut idő előtt kidobnak. Annak érdekében, hogy a 
fogyasztókat ilyen helyzetekben javításra ösztönözzék, ezen irányelvnek köteleznie 
kell a gyártókat az olyan áruk javítására, amelyekre uniós jogi aktusokban előírt 
javíthatósági követelmények vonatkoznak. Ezt a javítási kötelezettséget a 
fogyasztó kérésére az ilyen áruk gyártóira is ki kell róni, mivel ők a javíthatósági 
követelmények címzettjei. E kötelezettségnek az Unióban és az Unión kívül 
letelepedett gyártókra egyaránt vonatkoznia kell az uniós piacon forgalomba hozott 
áruk tekintetében.

(12) Mivel az ezen irányelv alapján a gyártókra rótt javítási kötelezettség olyan hibákra is 
kiterjed, amelyek nem az áru adásvételi szerződésnek való meg nem feleléséből 
erednek, a gyártók a javítást a fogyasztó által fizetett ár ellenében, másfajta 
ellenszolgáltatás ellenében vagy ingyenesen is elvégezhetik. Az ár felszámításának 
ösztönöznie kell a gyártókat fenntartható üzleti modellek kialakítására, beleértve a 
javítási szolgáltatások nyújtását is. Az ilyen ár figyelembe veheti például a 
munkaerőköltségeket, a pótalkatrészek költségeit, a javítóüzem üzemeltetési 
költségeit és egy szokásos árrést. A javítás áráról és feltételeiről a fogyasztó és a 
gyártó közötti szerződésben kell megállapodni, és a fogyasztónak szabadon kell 
döntenie arról, hogy ez az ár és ezek a feltételek elfogadhatóak-e. A javítás árát és 
feltételeit a fogyasztónak kell megállapítania. Az ilyen szerződés szükségessége és 
a más javítóműhelyek által gyakorolt versenykényszer arra ösztönzi a javításra 
kötelezett gyártókat, hogy az árat a fogyasztó számára elfogadható szinten tartsák. 
A javítási kötelezettség ingyenesen is teljesíthető, ha a hibára kereskedelmi 
garancia vonatkozik, például az áruk garantált tartósságával kapcsolatban.

(13) A gyártók a javítási kötelezettségüket alvállalkozásba adva is teljesíthetik, például ha a 
gyártó nem rendelkezik javítási infrastruktúrával, vagy ha a javítást a fogyasztóhoz 
közelebbi javítóműhely is elvégezheti, többek között akkor, ha a gyártó az Unión 
kívül telepedett le.

(14) A [a fenntartható termékek környezetbarát tervezéséről szóló] rendelet vagy a 
2009/125/EK európai parlamenti és tanácsi irányelvl6 alapján elfogadott végrehajtási 
intézkedések alapján elfogadott, felhatalmazáson alapuló jogi aktusokban 
megállapított követelmények vonatkoznak, amelyek szerint a gyártóknak 
hozzáférést kell biztosítaniuk a pótalkatrészekhez, a javítási és karbantartási 
információkhoz, illetve a javításhoz kapcsolódó szoftvereszközökhöz, firmware-
hez vagy hasonló segédeszközökhöz. Ezek a követelmények biztosítják a javítás 
technikai megvalósíthatóságát, nemcsak a gyártó, hanem más javítóműhelyek 
számára is. Következésképpen a fogyasztó választhat az általa kiválasztott 
javítóműhelyt.

(15) A javítási kötelezettségnek abban az esetben is érvényesnek kell lennie, ha a gyártó 
az Unión kívül telepedett le. Annak érdekében, hogy a fogyasztók e kötelezettség 
teljesítése érdekében az Unióban letelepedett gazdasági szereplőhöz 
fordulhassanak, ez az irányelv előírja a kötelezettség teljesítéséhez szükséges 
alternatív gazdasági szereplők sorát.

16Az Európai Parlament és a Tanács 2009/125/EK irányelve (2009. október 21.) az energiával kapcsolatos 
termékek környezetbarát tervezésére vonatkozó követelmények megállapításának kereteiről 
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(átdolgozás) (EGT-vonatkozású szöveg) (HL L 285., 2009.10.31., 10-35. o.).
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a gyártó javítási kötelezettsége ilyen esetekben. Ennek lehetővé kell tennie az 
Unión kívül található gyártók számára, hogy az Unión belül megszervezzék és 
teljesítsék javítási kötelezettségüket.

(16) A gyártók túlterhelésének elkerülése és annak biztosítása érdekében, hogy a 
gyártók képesek legyenek eleget tenni javítási kötelezettségüknek, ezt a 
kötelezettséget azokra a termékekre kell korlátozni, amelyekre és amilyen 
mértékben az uniós jogi aktusok javíthatósági követelményeket írnak elő. A 
javíthatósági követelmények nem kötelezik a gyártókat a hibás áruk javítására, 
hanem biztosítják, hogy az áruk javíthatóak legyenek. Az ilyen javíthatósági 
követelményeket a vonatkozó uniós jogi aktusokban lehet meghatározni. Ilyenek 
például a [a fenntartható termékek környezetbarát tervezéséről szóló] rendelet 
alapján elfogadott felhatalmazáson alapuló jogi aktusok vagy a 2009/125/EK 
európai parlamenti és tanácsi irányelv alapján elfogadott végrehajtási 
intézkedésekl7 , amelyek keretet teremtenek a termékek környezeti 
fenntarthatóságának javítására. A javítási kötelezettség ilyen korlátozása biztosítja, 
hogy csak a tervezésük alapján javítható árukra vonatkozzon ez a kötelezettség. A 
javíthatóságra vonatkozó követelmények közé tartoznak a termékek 
szétszerelhetőségét javító tervezési követelmények, valamint a minimális ideig 
rendelkezésre bocsátandó pótalkatrész-kínálat. A javítási kötelezettség megfelel a 
javíthatósági követelmények hatályának, például a környezetbarát tervezési 
követelmények csak az áru bizonyos alkatrészeire vonatkozhatnak, vagy 
meghatározott időtartamot lehet meghatározni a pótalkatrészek rendelkezésre 
bocsátására. Az ezen irányelv szerinti javítási kötelezettség, amely lehetővé teszi a 
fogyasztó számára, hogy az értékesítés utáni szakaszban közvetlenül a gyártóval 
szemben érvényesíthesse javítási igényét, kiegészíti a [fenntartható termékek 
környezetbarát tervezéséről szóló] rendeletben meghatározott, a kínálati oldalhoz 
kapcsolódó javíthatósági követelményeket, és ösztönzi a fogyasztók javítási 
igényét.

(17) A jogbiztonság érdekében ez az irányelv a II. mellékletben felsorolja az uniós jogi 
aktusok szerinti javíthatósági követelmények hatálya alá tartozó 
termékcsoportokat. Az uniós jogi aktusok szerinti jövőbeli javíthatósági 
követelményekkel való összhang biztosítása érdekében a Bizottságot fel kell 
hatalmazni arra, hogy az Európai Unió működéséről szóló szerződés 290. cikkének 
megfelelően jogi aktusokat fogadjon el, különösen a II. melléklet új 
termékcsoportokkal való kiegészítése tekintetében, amikor új javíthatósági 
követelményeket fogadnak el. Különösen fontos, hogy a Bizottság az előkészítő 
munkája során megfelelő konzultációkat folytasson, többek között szakértői 
szinten, és hogy e konzultációkat a jobb jogalkotásról szóló, 2016. április 13-i 
intézményközi megállapodásban (l8 ) meghatározott elvekkel összhangban 
folytassa le. A felhatalmazáson alapuló jogi aktusok előkészítésében való egyenlő 
részvétel biztosítása érdekében az Európai Parlamentnek és a Tanácsnak minden 
dokumentumot a tagállamok szakértőivel egy időben kell megkapnia, és 
szakértőiknek rendszeresen hozzáférést kell biztosítani a felhatalmazáson alapuló 
jogi aktusok előkészítésével foglalkozó bizottsági szakértői csoportok üléseihez.

(18) Míg ez az irányelv a javítási kötelezettséget a gyártóra rója, megkönnyíti a 
fogyasztók számára a más javítóműhelyek által nyújtott javítási szolgáltatások 
választását is. Ezt a választást különösen azzal kell megkönnyíteni, hogy az európai 
javítási adatlapot nem csak a gyártótól, hanem más javítóktól, például az eladótól 
vagy független javítóktól is kérhetik, illetve az online javítási platformon keresztül 
kereshetnek. Mivel a fogyasztóknak fizetniük kell a javításért, valószínűleg 
összehasonlítják a javítási lehetőségeket, hogy kiválaszthassák az igényeiknek 
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leginkább megfelelő javítási szolgáltatásokat. Így valószínű, hogy független 
javítóműhelyeket keresnek fel.

17 Az Európai Parlament és a Tanács 2009/125/EK irányelve (2009. október 21.) az energiával 
kapcsolatos termékek környezetbarát tervezésére vonatkozó követelmények megállapításának 
kereteiről (átdolgozás).

18 Az Európai Parlament, az Európai Unió Tanácsa és az Európai Bizottság közötti, a jogalkotás 
minőségének javításáról szóló intézményközi megállapodás (HL L 213., 2016.5.12., 1. o.).
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a közelben lévő javítóműhelyeket vagy az eladót, mielőtt olyan termelőket 
keresnének meg, amelyek például nagyobb távolságra vannak, és amelyek ára a 
szállítási költségek miatt magasabb lehet.

(19) Az (EU) 2019/771 irányelvvel összhangban a gyártó mentesül a javítási 
kötelezettség alól, ha a javítás tényszerűen vagy jogilag lehetetlen. A gyártó 
például nem tagadhatja meg a javítást pusztán gazdasági okokból, például a 
pótalkatrészek költségei miatt. Az (EU) 2019/771 irányelvet vagy az azt megelőző 
1999/44/EK európai parlamenti és tanácsi irányelvet (l9 ) végrehajtó nemzeti 
jogszabályok már alkalmazzák a javítás lehetetlenségének kritériumát, és a nemzeti 
bíróságok is alkalmazzák azt.

(20) Annak érdekében, hogy a fogyasztók jobban tisztában legyenek a javítás 
elérhetőségével és így annak valószínűségével, a gyártóknak tájékoztatniuk kell a 
fogyasztókat e kötelezettség létezéséről. A tájékoztatásnak meg kell említenie az e 
kötelezettség hatálya alá tartozó érintett árukat, valamint magyarázatot kell adnia 
arra vonatkozóan, hogy a javítás e termékek esetében - például alvállalkozókon 
keresztül - milyen mértékben biztosított. A tájékoztatásnak a fogyasztó számára 
könnyen hozzáférhetőnek kell lennie, és azt világos és érthető módon, a fogyasztó 
kérése nélkül, a 2019/882 irányelv hozzáférhetőségi követelményeivel összhangban 
kell nyújtani. A gyártó szabadon dönthet arról, hogy milyen eszközökkel 
tájékoztatja a fogyasztót.

(21) A javítás ösztönzése érdekében a tagállamoknak biztosítaniuk kell, hogy 
területükön legalább egy olyan online platform álljon rendelkezésre, amely 
lehetővé teszi a fogyasztók számára a megfelelő javítóműhelyek felkutatását. Ez a 
platform lehet meglévő vagy magánvállalkozásban működtetett platform, ha 
megfelel az ezen irányelvben meghatározott feltételeknek. A platformnak olyan 
felhasználóbarát és független összehasonlító eszközöket kell tartalmaznia, amelyek 
segítik a fogyasztókat a különböző javítási szolgáltatók előnyeinek értékelésében és 
összehasonlításában, ezáltal ösztönözve a fogyasztókat arra, hogy új áruk vásárlása 
helyett a javítást válasszák. Míg a platform célja a javítási szolgáltatások 
keresésének megkönnyítése a vállalkozások és a fogyasztók közötti 
kapcsolatokban, a tagállamok szabadon kiterjeszthetik a platform hatályát a 
vállalkozások közötti kapcsolatokra, valamint a közösség által vezetett javítási 
kezdeményezésekre is.

(22) A tagállamoknak biztosítaniuk kell, hogy minden olyan gazdasági szereplő, aki 
javítási szolgáltatásokat nyújthat az Unióban, könnyen hozzáférhessen az online 
platformhoz. A tagállamok szabadon dönthetnek arról, hogy mely javítóműhelyek 
regisztrálhatnak az online platformon, feltéve, hogy a platformhoz való hozzáférés 
az uniós joggal összhangban ésszerű és megkülönböztetéstől mentes valamennyi 
javítóműhely számára. A javítási szolgáltatások határokon átnyúló nyújtásának 
támogatása érdekében lehetővé kell tenni, hogy az egyik tagállam javítóműhelyei 
egy másik tagállamban regisztrálhassanak az online platformon annak érdekében, 
hogy a fogyasztó által keresett területeken javítási szolgáltatásokat nyújthassanak. 
A tagállamok belátására kell bízni, hogy miként töltik fel az online platformot, 
például önregisztrációval vagy a javítóműhelyek hozzájárulásával meglévő 
adatbázisokból történő kinyeréssel, illetve hogy a regisztrálóknak regisztrációs 
díjat kell-e fizetniük, amely fedezi a platform működtetésének költségeit. Annak 
érdekében, hogy az online platformon a javítási szolgáltatások széles választéka 
álljon rendelkezésre, a tagállamoknak biztosítaniuk kell, hogy az online platformhoz 
való hozzáférés ne korlátozódjon a javítóműhelyek egy meghatározott kategóriájára. 
Miközben a nemzeti követelmények - például a szükséges szakmai képesítések 
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tekintetében - továbbra is érvényesek, a tagállamoknak biztosítaniuk kell, hogy az 
online platform minden olyan javítóműhely számára nyitva álljon, amely megfelel 
ezeknek a követelményeknek. A tagállamok szabadon dönthetnek arról is, hogy a 
közösség által irányított javítási kezdeményezések, például a javító kávézók 
regisztrálhatnak-e az online platformon, és ha igen, milyen mértékben, figyelembe 
véve a következőket

19 Az Európai Parlament és a Tanács 1999. május 25-i 1999/44/EK irányelve a fogyasztási cikkek 
adásvételének és a kapcsolódó jótállásnak egyes vonatkozásairól (HL L 171., 1999.7.7., 12. o.).
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adott esetben biztonsági megfontolások. A javítóműhelyek kérésére mindig 
lehetővé kell tenni az online platformon való regisztrációt, feltéve, hogy teljesítik 
az online platformhoz való hozzáféréshez szükséges követelményeket.

(23) A tagállamoknak biztosítaniuk kell, hogy a fogyasztók könnyen hozzáférjenek 
ahhoz az online platformhoz, amely lehetővé teszi számukra, hogy megfelelő 
javítási szolgáltatásokat találjanak a hibás árukhoz. Az online platformnak a 
kiszolgáltatott fogyasztók, köztük a fogyatékkal élők számára is hozzáférhetőnek 
kell lennie, az akadálymentesítésre vonatkozó alkalmazandó uniós joggal 
összhangban.

(24) A termékeken alapuló keresési funkció utalhat a terméktípusra vagy a márkára. 
Mivel a javítóműhelyek a javítási kérelem benyújtása előtt nem ismerhetik a konkrét 
hibát, elegendő, ha az online platformon általános információkat nyújtanak a 
javítási szolgáltatások kulcsfontosságú elemeiről, hogy a fogyasztók el tudják dönteni, 
hogy megjavítják-e a szóban forgó árut, különösen a javítás befejezésének átlagos 
időtartamáról, az ideiglenes csereáruk elérhetőségéről, a helyről, ahol a fogyasztó a 
terméket javításra átadja, és a kiegészítő szolgáltatások elérhetőségéről. A 
javítóműhelyeket arra kell ösztönözni, hogy rendszeresen frissítsék az online 
platformon található információikat. Az online platformon elérhető javítási 
szolgáltatásokba vetett fogyasztói bizalom erősítése érdekében a javítóknak 
képesnek kell lenniük bizonyítani, hogy betartanak bizonyos javítási szabványokat.

(25) Az európai javítási adatlap beszerzésének megkönnyítése érdekében az online 
platformnak lehetőséget kell biztosítania a fogyasztók számára, hogy az online 
platformon keresztül közvetlenül a javítóműhelytől kérjék ezt a nyomtatványt. Ezt a 
lehetőséget az online platformon jól látható módon kell megjeleníteni. A nemzeti 
online javítási platformok ismertségének növelése és az ilyen platformokhoz való 
uniós szintű hozzáférés megkönnyítése érdekében a tagállamoknak biztosítaniuk 
kell, hogy online platformjaik az (EU) 2018/1724 európai parlamenti és tanácsi 
rendelet által létrehozott egységes digitális kapuhoz (2 ) " kapcsolódó releváns 
nemzeti weboldalakon keresztül elérhetők legyenek. Az online platformmal 
kapcsolatos fogyasztói tudatosság növelése érdekében a tagállamoknak megfelelő 
lépéseket kell tenniük, például az online platformot a kapcsolódó nemzeti 
weboldalakon fel kell tüntetniük, vagy kommunikációs kampányokat kell 
folytatniuk.

(26) Az eladó felelősségén kívül eső helyzetekben az áruk fenntartható fogyasztásának 
előmozdítása érdekében az online platformnak a javítás vagy az új áruk vásárlása 
helyett alternatívaként a felújításnak alávetett árukat is népszerűsítenie kell. E 
célból az online platformnak tartalmaznia kell egy olyan funkciót, amely lehetővé 
teszi a fogyasztók számára, hogy megtalálják a felújításra szoruló áruk eladóit vagy 
a hibás árukat felújítás céljából megvásárló vállalkozásokat, különösen a 
termékkategóriánkénti keresési funkció lehetővé tételével. Az ilyen felújítandó 
áruk eladóinak vagy a felújítandó hibás áruk vásárlóinak a platformhoz való 
hozzáférésének a javítási funkcióra vonatkozó elvek és műszaki előírások alapján 
kell történnie.

(27) A Bizottságnak lehetővé kell tennie a javítási szolgáltatásokra vonatkozó önkéntes 
európai minőségi szabvány kidolgozását, például a vállalkozások, hatóságok és 
más érdekelt felek közötti önkéntes szabványügyi együttműködés ösztönzésével és 
megkönnyítésével, vagy az európai szabványügyi szervezetekhez intézett 
szabványosítási kérelemmel. A javítási szolgáltatásokra vonatkozó európai 
szabvány az egész Unióban növelhetné a fogyasztók javítási szolgáltatásokba vetett 
bizalmát. Egy ilyen szabvány a következőket befolyásoló szempontokat 
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tartalmazhatná

20  Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2018/1724 rendelete (2018. október 2.) az információkhoz, 
eljárásokhoz, valamint segítségnyújtási és problémamegoldó szolgáltatásokhoz való hozzáférést 
biztosító egységes digitális kapu létrehozásáról és az 1024/2012/EU rendelet módosításáról (HL L 295., 
2018.11.21., i. o.).
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a javítással kapcsolatos fogyasztói döntések, például a javítás befejezésének ideje, 
az ideiglenes csereáruk elérhetősége, a minőségi biztosítékok, például a javításra 
vonatkozó kereskedelmi garancia, valamint a javítóműhelyek által kínált kiegészítő 
szolgáltatások, például a kiszerelés, a beszerelés és a szállítás elérhetősége.

(28) Annak érdekében, hogy az (EU) 2019/771 irányelvben meghatározott eladói 
felelősségen belüli javítást elősegítsék, ki kell igazítani azokat a harmonizált 
feltételeket, amelyek mellett a javítás és a csere jogorvoslati lehetőségei között lehet 
választani. Fenn kell tartani az (EU) 2019/771 irányelvben meghatározott elvet, 
amely szerint az alkalmazandó jogorvoslat meghatározásának egyik kritériumaként 
azt kell figyelembe venni, hogy a választott jogorvoslat a másik jogorvoslathoz 
képest aránytalan költségeket ró-e az eladóra. A fogyasztó továbbra is jogosult a 
kijavítást a kicseréléssel szemben választani, kivéve, ha a kijavítás lehetetlen lenne, 
vagy ha az a kicseréléshez képest aránytalan költségekkel járna az eladó számára. 
Ha azonban a csere költségei magasabbak vagy megegyeznek a javítás költségeivel, 
az eladónak minden esetben ki kell javítania az árut. A fogyasztó tehát csak akkor 
jogosult a kicserélést választani jogorvoslatként, ha az olcsóbb, mint a kijavítás. Az 
(EU) 2019/771 irányelvet ezért ennek megfelelően módosítani kell.

(29) Annak érdekében, hogy az ebben az irányelvben meghatározott szabályokat 
reprezentatív fellépések útján lehessen érvényesíteni, módosítani kell az (EU) 
2020/1828 európai parlamenti és tanácsi irányelv I. mellékletét"6 . Annak 
érdekében, hogy a tagállamok által kijelölt illetékes hatóságok együttműködhessenek 
és koordinálhassák az intézkedéseket egymással és a Bizottsággal az ezen 
irányelvben meghatározott szabályok betartásának kikényszerítése érdekében, 
módosítani kell a 2017/2394 európai parlamenti és tanácsi rendeletl7 mellékletének 
mellékletét.

(30) Annak érdekében, hogy a gazdasági szereplők alkalmazkodni tudjanak, átmeneti 
rendelkezéseket kell bevezetni ezen irányelv egyes cikkeinek alkalmazására 
vonatkozóan. Így a javítási kötelezettségeket és az e kötelezettséggel kapcsolatos 
tájékoztatás nyújtására vonatkozó kötelezettségeket a javítási szolgáltatások 
nyújtására vonatkozó szerződésekre [a hatálybalépést követő 24 hónap elteltével] 
kell alkalmazni. Az (EU) 2019/771 irányelv módosítását csak a [24 hónappal a 
hatálybalépést követően] után kötött adásvételi szerződésekre kell alkalmazni a 
jogbiztonság biztosítása érdekében, és hogy az eladóknak elegendő idő álljon 
rendelkezésre a javítás és a csere módosított jogorvoslati lehetőségeihez való 
alkalmazkodásra.

(31) A tagállamok és a Bizottság 2011. szeptember 28-i, a magyarázó 
dokumentumokról szóló közös politikai nyilatkozatával (l8 ) összhangban a 
tagállamok vállalták, hogy indokolt esetben az átültetési intézkedéseikről szóló 
értesítéshez csatolnak egy vagy több olyan dokumentumot, amely elmagyarázza az 
irányelv elemei és a nemzeti átültetési eszközök megfelelő részei közötti 
kapcsolatot. Ezen irányelv tekintetében a jogalkotó indokoltnak tartja az ilyen 
dokumentumok továbbítását.

(32) A fogyasztók által vásárolt áruk javításának előmozdítását a belső piac megfelelő 
működéséhez való hozzájárulás érdekében, a környezet- és fogyasztóvédelem 
magas szintjének biztosítása mellett, a tagállamok nem tudják kielégítően 
megvalósítani. Az (EU) 2019/771 irányelv hatályán kívül eső, a fenntartható 
fogyasztást a hibák javításával elősegítő kötelező nemzeti szabályok kialakulása 
valószínűleg eltéréseket eredményez és a belső piac széttöredezéséhez vezet. A 
tagállamok nem módosíthatják az (EU) 2019/771 irányelvben meghatározott, az 
eladó felelősségi körébe tartozó hibákra vonatkozó, teljes mértékben harmonizált 
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szabályokat. Ezen irányelv célkitűzése - annak terjedelme és hatásai miatt - inkább 
uniós szinten jobban megvalósítható az eladó felelősségén belüli és azon kívüli 
javítást elősegítő, teljes mértékben harmonizált közös szabályok révén.
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(EU) 2019/771 irányelvben meghatározott eladó. Az Unió ezért az Európai Unióról 
szóló szerződés 5. cikkében foglalt szubszidiaritás elvének megfelelően 
intézkedéseket hozhat. Az említett cikkben foglalt arányosság elvének megfelelően 
ez az irányelv nem lépi túl az e cél eléréséhez szükséges mértéket.

(33) Ez az irányelv tiszteletben tartja az alapvető jogokat és szabadságokat, és 
különösen az Európai Unió Alapjogi Chartája 16., 26., 37., 38. és 47. cikkének 
teljes körű tiszteletben tartását kívánja biztosítani. Az Európai Unió Alapjogi 
Chartájának 37. cikkével összhangban hozzájárul a környezet minőségének 
javításához az áruk fenntartható fogyasztásának előmozdítása és ezáltal az 
életképes áruk idő előtti ártalmatlanításából eredő negatív környezeti hatások 
csökkentése révén. Ez az irányelv biztosítja a fogyasztóvédelemről szóló 38. cikk 
teljes körű tiszteletben tartását azáltal, hogy az (EU) 2019/771 irányelv 10. cikke 
szerint az eladó felelősségén kívül felmerülő vagy nyilvánvalóvá váló hibákkal 
kapcsolatos fogyasztói jogokat erősíti. Az irányelv a szerződési szabadság 
védelmével és a javítási szolgáltatások belső piaci fejlesztésének ösztönzésével 
biztosítja továbbá a vállalkozás szabadságának tiszteletben tartását az Európai Unió 
Alapjogi Chartájának 16. cikkével összhangban. Ez az irányelv az Európai Unió 
Alapjogi Chartájának 26. cikkével összhangban hozzájárul a fogyatékossággal élő 
személyek integrációjához azáltal, hogy megkönnyíti a fogyatékossággal élő 
személyek számára az online platformhoz való hozzáférést. Ez az irányelv a 
hatékony jogorvoslathoz és a tisztességes eljáráshoz való jogról szóló 47. cikk 
teljes körű tiszteletben tartását kívánja biztosítani a végrehajtás hatékony 
eszközeivel.

ELFOGADTÁK EZT AZ IRÁNYELVET:

1. cikk

Tárgy, cél és hatály

1. Ez az irányelv közös szabályokat állapít meg az áruk javításának előmozdítására, 
hogy hozzájáruljon a belső piac megfelelő működéséhez, ugyanakkor magas szintű 
fogyasztó- és környezetvédelmet biztosítson.

2. Ezt az irányelvet a fogyasztók által vásárolt áruk javítására kell alkalmazni, 
amennyiben az áru hibája az (EU) 2019/771 irányelv 10. cikke szerint az eladó 
felelősségén kívül jelentkezik vagy válik nyilvánvalóvá.

2. cikk

Fogalommeghatározások

Ezen irányelv alkalmazásában a következő fogalommeghatározásokat kell alkalmazni:
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1. "fogyasztó": az (EU) 2019/771 irányelv 2. cikkének 2. pontjában meghatározott 
fogyasztó;

2. "javítóműhely": bármely természetes vagy jogi személy, aki vagy amely 
kereskedelmi, üzleti, kézműves vagy szakmai tevékenységéhez kapcsolódóan 
javítási szolgáltatást nyújt, beleértve a javítási szolgáltatásokat nyújtó gyártókat és 
eladókat, valamint a javítási szolgáltatásokat nyújtó szolgáltatókat, függetlenül 
attól, hogy függetlenek-e vagy kapcsolatban állnak-e az ilyen gyártókkal vagy 
eladókkal;

3. "eladó": az (EU) 2019/771 irányelv 2. cikkének 3. pontjában meghatározott eladó;
4. "gyártó": a [fenntartható termékek környezetbarát tervezéséről szóló] rendelet 2. 

cikkének 42. pontjában meghatározott gyártó;
5. "meghatalmazott képviselő": a [fenntartható termékek környezetbarát tervezéséről 

szóló] rendelet 2. cikkének 43. pontjában meghatározott meghatalmazott 
képviselő;

6. "importőr": a [fenntartható termékek környezetbarát tervezéséről szóló] rendelet 
2. cikkének 44. pontjában meghatározott importőr;

7. "forgalmazó": a [fenntartható termék környezetbarát tervezéséről szóló] rendelet 
2. cikkének 45. pontjában meghatározott forgalmazó;

8. "áru": az (EU) 2019/771 irányelv 2. cikkének 5. pontjában meghatározott áru, a 
víz, a gáz és a villamos energia kivételével;

9 "felújítás": a [fenntartható termékek környezetbarát tervezéséről szóló] rendelet 
2. cikkének 18. pontjában meghatározott felújítás;

10.  "javíthatósági követelmények": a II. mellékletben felsorolt uniós jogi aktusok szerinti 
olyan követelmények, amelyek lehetővé teszik egy termék javítását, beleértve a 
termék könnyű szétszerelhetőségének javítására, a pótalkatrészekhez való 
hozzáférésre, valamint a termékek vagy a termékek egyes alkotóelemei 
javításával kapcsolatos információkra és eszközökre vonatkozó követelményeket;

3. cikk

A harmonizáció szintje

A tagállamok nemzeti jogukban nem tarthatnak fenn és nem vezethetnek be az ezen irányelvben 
meghatározottaktól eltérő rendelkezéseket.

4. cikk

Európai javítási adatlap

1. A tagállamok biztosítják, hogy mielőtt a fogyasztót a javítási szolgáltatások 
nyújtására vonatkozó szerződés kötelezné, a javítóműhely kérésre a fogyasztó 
rendelkezésére bocsássa az I. mellékletben meghatározott európai javítási 
adatlapot a 2019/771/EU irányelv 2. cikkének (11) bekezdése szerinti tartós 
adathordozón.
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2. Az 5. cikk alapján javításra kötelezett javítókon kívüli javítók nem kötelesek az 
európai javítási adatlapot benyújtani, ha nem kívánnak javítási szolgáltatást 
nyújtani.
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3. A javítóműhely kérheti a fogyasztótól, hogy fizesse meg a javítóműhelynek az 
európai javítási adatlapon szereplő információk megadásához szükséges 
költségeket.
A 2011/83/EU irányelv sérelme nélkül a javítóműhely tájékoztatja a fogyasztót az 
első albekezdésben említett költségekről, mielőtt a fogyasztó kérné az európai 
javítási adatlap rendelkezésre bocsátását.

4. Az európai javítási adatlapon világosan és érthetően fel kell tüntetni a javítás 
alábbi feltételeit:
(a) a javító személyazonossága;
(b) a javítóműhely székhelyének földrajzi címe, valamint a javítóműhely 

telefonszáma és e-mail címe, és ha rendelkezésre áll, egyéb olyan online 
kommunikációs eszközök, amelyek lehetővé teszik a fogyasztó számára, hogy 
gyorsan és hatékonyan kapcsolatba lépjen a javítóműhellyel, és 
kommunikáljon vele;

(c) a javítandó áru;
(d) a hiba jellege és a javasolt javítás típusa;
(e) az árat, vagy ha az árat ésszerűen nem lehet előre kiszámítani, az ár 

kiszámításának módját és a javítás maximális árát;
(I) a javítás befejezéséhez szükséges becsült idő;
(g) a javítás ideje alatt rendelkezésre álló ideiglenes csereáruk és az ideiglenes 

csere költségei, ha vannak ilyenek, a fogyasztó számára;
(h) az a hely, ahol a fogyasztó az árut javításra átadja,
(i) adott esetben a javító által kínált kiegészítő szolgáltatások, mint például a 

kiszerelés, a beszerelés és a szállítás elérhetősége, valamint e szolgáltatások 
költségei, ha vannak ilyenek, a fogyasztó számára;

5. A javító nem változtathatja meg az európai javítási adatlapon meghatározott 
javítási feltételeket attól a naptól számított 30 naptári napig, amikor a 
nyomtatványt a fogyasztó rendelkezésére bocsátották, kivéve, ha a javító és a 
fogyasztó másként állapodtak meg. Ha a 30 napos időszakon belül javítási 
szolgáltatási szerződést kötnek, az európai javítási adatlapon meghatározott 
javítási feltételek a szerződés szerves részét képezik.

6Ha a javítóműhely teljes és pontos európai javítási adatlapot adott át a fogyasztónak, 
úgy kell tekinteni, hogy teljesítette a következő követelményeket:
(a) a 2011/83/EU irányelv 5. cikke (1) bekezdésének a) pontjában és 6. cikke 

(1) bekezdésének a) pontjában, valamint a 2006/123/EK irányelv 22. cikke 
(1) bekezdésének j) pontjában meghatározott, a javítási szolgáltatás főbb 
jellemzőire vonatkozó tájékoztatási követelmények;

(b) a 2011/83/EU irányelv 5. cikke (1) bekezdésének b) pontjában és 6. cikke 
(1) bekezdésének b) és c) pontjában, a 2006/123/EK irányelv 22. cikke (1) 
bekezdésének a) pontjában és a 2000/31/EK irányelv 5. cikke (1) 
bekezdésének a), b) és c) pontjában meghatározott, a javítóműhely 
személyazonosságára és elérhetőségére vonatkozó tájékoztatási 
követelmények;

(c) a 2011/83/EU irányelv 5. cikke (1) bekezdésének c) pontjában és 6. cikke 
(1) bekezdésének e) pontjában, valamint a 2006/123/EK irányelv 22. cikke 
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(1) bekezdésének i) pontjában és (3) bekezdésének a) pontjában 
meghatározott árra vonatkozó tájékoztatási követelmények;
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(d) a 2011/83/EU irányelv 5. cikke (1) bekezdésének d) pontjában és 6. cikke 
(1) bekezdésének g) pontjában meghatározott, a javítási szolgáltatás 
elvégzésére vonatkozó intézkedésekre és a javítási szolgáltatás elvégzésének 
idejére vonatkozó tájékoztatási követelmények.

5. cikk
Javítási kötelezettség

1. A tagállamok biztosítják, hogy a gyártó a fogyasztó kérésére ingyenesen vagy ár 
vagy más ellenszolgáltatás ellenében javítsa ki azokat az árukat, amelyekre és 
amilyen mértékben a II. mellékletben felsorolt uniós jogi aktusok javíthatósági 
követelményeket írnak elő. A gyártó nem köteles javítani az ilyen árukat, ha a 
javítás lehetetlen. A gyártó a javítási kötelezettségének teljesítése érdekében a 
javítást alvállalkozásba adhatja.

2. Amennyiben az (1) bekezdés alapján javításra kötelezett gyártó az Unión kívül 
rendelkezik székhellyel, a gyártó uniós meghatalmazott képviselője teljesíti a 
gyártó kötelezettségét. Amennyiben a gyártónak nincs meghatalmazott 
képviselője az Unióban, az érintett áru importőre teljesíti a gyártó kötelezettségét. 
Amennyiben nincs importőr, az érintett áru forgalmazója teljesíti a gyártó 
kötelezettségét.

3. A gyártók biztosítják, hogy a független javítók a II. mellékletben felsorolt uniós 
jogi aktusoknak megfelelően hozzáférjenek a pótalkatrészekhez és a javítással 
kapcsolatos információkhoz és eszközökhöz.

4. A Bizottság felhatalmazást kap arra, hogy a 15. cikkel összhangban felhatalmazáson 
alapuló jogi aktusokat fogadjon el a II. melléklet módosítása céljából, a jogalkotás 
fejlődésének fényében a jóvátételi követelményeket megállapító uniós jogi 
aktusok jegyzékének naprakésszé tételével.

6. cikk
A javítási kötelezettségre vonatkozó információk

A tagállamok biztosítják, hogy a gyártók tájékoztassák a fogyasztókat az 5. cikk szerinti 
javítási kötelezettségükről, és könnyen hozzáférhető, világos és érthető módon, például a 
7. cikkben említett online platformon keresztül tájékoztassák a javítási szolgáltatásokról.

7. cikk
Online platform a javítás és a felújításra szoruló áruk számára

1. A tagállamok biztosítják, hogy területükön legalább egy olyan online platform 
álljon rendelkezésre, amely lehetővé teszi a fogyasztók számára, hogy 
javítóműhelyeket találjanak. Ennek a platformnak:
(a) magában foglalja az árukra, a javítási szolgáltatások helyére, a javítás 

feltételeire - beleértve a javítás befejezéséhez szükséges időt, az ideiglenes 
csereáruk elérhetőségét és azt a helyet, ahol a fogyasztó javításra átadja az 
árut -, a javítóműhelyek által kínált kiegészítő szolgáltatások - beleértve az 
eltávolítást, beszerelést és szállítást - elérhetőségére és feltételeire, valamint 
az alkalmazandó európai vagy nemzeti minőségi szabványokra vonatkozó 
keresési funkciókat;
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(b) lehetővé teszi a fogyasztók számára, hogy a platformon keresztül kérjék az 
európai javítási adatlapot;

(c) lehetővé teszi, hogy a javítóműhelyek rendszeresen frissítsék az elérhetőségi adatokat és a 
szolgáltatásokat;

(d) lehetővé teszi a javítóműhelyek számára, hogy jelezzék, hogy betartják az 
alkalmazandó európai vagy nemzeti minőségi szabványokat;

(e) az (EU) 2018/1724 rendelet által létrehozott egységes digitális kapuhoz 
kapcsolódó nemzeti weboldalakon keresztül történő elérhetőség lehetővé 
tétele.

(f} biztosítja a fogyatékkal élők számára a hozzáférhetőséget
2. A tagállamok biztosítják, hogy az online platform termékkategóriák szerinti 

keresési funkciót is tartalmazzon a felújítandó áruk eladóinak és a felújítandó 
hibás áruk vásárlóinak megtalálására.

3A javítók, valamint a felújítandó áruk eladói és a felújítandó hibás áruk vásárlói 
számára az online platformon való regisztráció önkéntes. A tagállamok az 
uniós joggal összhangban határozzák meg a platformhoz való hozzáférést. Az 
online platform használata a fogyasztók számára ingyenes.

8. cikk
Végrehajtás

1. A tagállamok gondoskodnak arról, hogy megfelelő és hatékony eszközök álljanak 
rendelkezésre az ezen irányelvnek való megfelelés biztosítására.

2. bekezdésben említett eszközök között olyan rendelkezéseknek kell szerepelniük, 
amelyek lehetővé teszik, hogy a nemzeti jog által meghatározott egy vagy több 
alábbi szerv a nemzeti jog alapján a tagállam bíróságai vagy illetékes 
közigazgatási szervei előtt eljárjon az ezen irányelvet átültető nemzeti 
rendelkezések alkalmazásának biztosítása érdekében:
(a) állami szervek vagy azok képviselői;
(b) a fogyasztók vagy a környezet védelméhez fűződő jogos érdekükben eljáró 

szervezetek;
(c) szakmai szervezetek, amelyeknek jogos érdeke fűződik a fellépéshez.

9. cikk
Fogyasztói információk

A tagállamok megteszik a megfelelő intézkedéseket annak biztosítására, hogy a 
fogyasztók számára elérhetőek legyenek az ezen irányelv szerinti fogyasztói jogokra és 
e jogok érvényesítésének eszközeire vonatkozó információk, többek között az (EU) 
2018/1724 rendelettel létrehozott egységes digitális kapuhoz kapcsolódó nemzeti 
honlapokon.

10. cikk

Kötelező jelleg
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1. Ha ez az irányelv másként nem rendelkezik, a fogyasztóra nézve nem kötelező az 
olyan szerződéses megállapodás, amely a fogyasztó hátrányára kizárja az ezen 
irányelvet átültető nemzeti intézkedések alkalmazását, eltér azoktól, vagy módosítja 
azok hatályát.

2. Ez az irányelv nem akadályozza meg a javítóműhelyt abban, hogy a fogyasztónak 
az ezen irányelvben előírt védelmet meghaladó szerződéses megállapodásokat 
ajánljon fel.

11. cikk
Büntetések

1. A tagállamok megállapítják a 4., 5. és 6. cikk alapján elfogadott nemzeti 
rendelkezések megsértése esetén alkalmazandó szankciókra vonatkozó 
szabályokat, és megtesznek minden szükséges intézkedést azok végrehajtásának 
biztosítása érdekében. Az előírt szankcióknak hatékonyaknak, arányosaknak és 
visszatartó erejűeknek kell lenniük.

2. A tagállamok a hatálybalépéstől számított 24 hónapon belül értesítik a 
Bizottságot a szabályokról és a földterületen említett intézkedésekről, és 
haladéktalanul értesítik a Bizottságot az azokat érintő minden későbbi 
módosításról.

12. cikk
Az (EU) 2019/771 irányelv módosítása

Az (EU) 2019/771 irányelv 13. cikkének (2) bekezdése a következő mondattal egészül ki:
"E bekezdés első mondatától eltérően, ha a csere költségei elérik vagy meghaladják a 
javítás költségeit, az eladónak meg kell javítania az árut annak érdekében, hogy az 
megfeleljen a követelményeknek.

13. cikk
Az (EU) 2020/1828 irányelv módosítása

Az (EU) 2020/1828 irányelv I. melléklete a 67. ponttal egészül ki:
'67. Az Európai Parlament és a Tanács x-i (EU) xx/xx/xx irányelve az áruk javítását 
elősegítő közös szabályokról, valamint az (EU) 2017/2394 rendelet, az (EU) 2019/771 és 
az (EU) 2020/1828 irányelv módosításáról (HL L xx)".

14. cikk
Az (EU) 2017/2394 rendelet módosítása

Az (EU) 2017/2394 rendelet melléklete a következő 27. ponttal egészül ki:
'27. Az Európai Parlament és a Tanács (EU) xx/xx irányelve (x) az áruk javítását elősegítő 
közös szabályokról, valamint az (EU) 2017/2394 rendelet, az (EU) 2019/771 és az (EU) 
2020/1828 irányelv módosításáról (HL L xx) ".
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15. cikk
A felhatalmazás gyakorlása

1. A Bizottság az e cikkben meghatározott feltételek mellett felhatalmazást kap 
felhatalmazáson alapuló jogi aktusok elfogadására.

2. A Bizottság [az e jogi aktus hatálybalépését követő egy hónap elteltével] hatéves 
időtartamra szóló felhatalmazást kap az 5. cikk (4) bekezdésében említett, 
felhatalmazáson alapuló jogi aktusok elfogadására. A Bizottság legkésőbb kilenc 
hónappal a hatéves időszak vége előtt jelentést készít a felhatalmazásról. A 
felhatalmazás hallgatólagosan meghosszabbodik azonos időtartamú időszakokra, 
kivéve, ha az Európai Parlament vagy a Tanács legkésőbb három hónappal az 
egyes időszakok vége előtt ellenzi a meghosszabbítást.
3Az 5. cikk (4) bekezdésében említett felhatalmazást az Európai Parlament vagy 
a Tanács bármikor visszavonhatja. A visszavonásról szóló határozat megszünteti 
az abban meghatározott felhatalmazást. A határozat az Európai Unió Hivatalos 
Lapjában való kihirdetését követő napon vagy az abban meghatározott későbbi 
időpontban lép hatályba. A határozat nem érinti a már hatályban lévő, 
felhatalmazáson alapuló jogi aktusok érvényességét.

4. A felhatalmazáson alapuló jogi aktus elfogadása előtt a Bizottság konzultál az 
egyes tagállamok által kijelölt szakértőkkel, akik a jogalkotás minőségének 
javításáról szóló, 2016. április 13-i intézményközi megállapodásban meghatározott 
elvekkel összhangban járnak el.

5. Amint a Bizottság felhatalmazáson alapuló jogi aktust fogad el, arról egyidejűleg 
értesíti az Európai Parlamentet és a Tanácsot.

6Az 5. cikk (4) bekezdése alapján elfogadott felhatalmazáson alapuló jogi aktus csak 
akkor lép hatályba, ha az Európai Parlament vagy a Tanács a jogi aktusról szóló 
értesítéstől számított két hónapon belül nem emelt kifogást, vagy 
ha az Európai Parlament és a Tanács az említett időtartam leteltét megelőzően 
egyaránt arról tájékoztatta a Bizottságot, hogy nem emel kifogást. Ez az időszak 
az Európai Parlament vagy a Tanács kezdeményezésére két hónappal 
meghosszabbodik.

16. cikk
Átmeneti rendelkezések

1. Ezen irányelv 5. cikkének (1) és (2) bekezdése és 6. cikke nem alkalmazandó a [24 
hónappal a hatálybalépést követően] előtt kötött javítási szolgáltatási 
szerződésekre.

2. Ezen irányelv 12. cikkét nem kell alkalmazni azokra az adásvételi szerződésekre, 
amelyeket [24 hónappal a hatálybalépést követően] előtt kötöttek.

17. cikk
Áthelyezés

1. A tagállamok hatályba léptetik azokat a törvényi, rendeleti és közigazgatási 
rendelkezéseket, amelyek szükségesek ahhoz, hogy ennek az irányelvnek 
legkésőbb [a hatálybalépéstől számított 24 hónapon belül] megfeleljenek. Erről 
haladéktalanul tájékoztatják a Bizottságot.
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Amikor a tagállamok elfogadják ezeket az intézkedéseket, azokban hivatkozni 
kell erre az irányelvre, vagy azokhoz hivatalos kihirdetésük alkalmával ilyen 
hivatkozást kell fűzni. A hivatkozás módját a tagállamok határozzák meg.
A tagállamok ezeket az intézkedéseket [a hatálybalépéstől számított 24 hónap 
elteltével] alkalmazzák.

2. A tagállamok közlik a Bizottsággal nemzeti jogukban az ezen irányelv által 
szabályozott területen elfogadott főbb rendelkezések szövegét, valamint az ezen 
irányelvvel összhangban létrehozott, a javításra és a felújításnak alávetett árukra 
vonatkozó nemzeti online platformokat.

18. cikk
Hatálybalépés

Ez az irányelv az Európai Unió Hivatalos Lapjában való kihirdetését követő 
huszadik napon lép hatályba.

19. cikk
Címzettek
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Ennek az irányelvnek a tagállamok a címzettjei. Kelt 

Brüsszelben,

az Európai Parlament részéről 
az elnök

a Tanács 
részéről az 
elnök


