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Tisztelt Ugyfeliink!

Az elmult években egyre sulyosabb gondot jelent mind az internet felhasznaldinak, mind pedig a szolgaltatéknak
az egyre nagyobb mennyiségl kéretlen reklamlevél, az ugynevezett SPAM, és az erdforrasok egy igen jelentés
részét felemészti az ellene folytatott védekezés. Sajnos a haszon reményében a SPAM-ekbdl profitald blindzdk
nem riadnak vissza a szamitdgépes betdrésektdl, virusok és kémprogramok terjesztésétdl, adatlopasoktol sem.

Azon jelenség tulzott mértékl elszaporodasa, hogy egyre tobb felnasznaldnk gépére kerll — akar a tudtuk nélkdl
- kartékony program, mely a hattérben SPAM-eket tovabbit eredményezte azt a helyzetet, hogy felhasznaldink
internet és/vagy levelezés elérését egyre gyakrabban szikségessé valhat korlatoznunk a tovabbi karokozast
megelézendd. Ez sem On(Bk)nek, sem pedig nekiink, internet szolgéltaténak nem érdekiink.

Mindezek miatt - szamos mas szolgaltatéhoz hasonldan - 2012. marcius 1-jével tarsasagunk telies szolgaltatasi
terUletén bevezetiaz egyedi gépek altal kozvetleniil kiild6tt levelek korlatozasat (,kdzvetlen SMTPHiltds”), ami megakadalyozza
az akaratlan SPAM tovabbitast. Ez a korlatozas csak az e-mail forgalmat érinti. A korlatozas aktiv allapotaban
felnasznaloink tovabbra is tudnak tetszéleges szolgaltatotol levelet fogadni, levelet kildeni pedig a mail.pr.hu
kimend SMTP kiszolgald segitségével (Iétezd feladd és cimzett hasznalataval).

A legtdbb iigyfeliinket (azokat, akik alapbeallitdisunknak megfelel6en a mail.pr.hu szervert hasznaljak bejovo és kimend
levelezésre) ez a valtoztatds semmilyen mddon nem érinti, semmiféle bedllitast megvaltoztatni nem sziikséges!

Amennyiben On levelezé szervert lizemeltet és eddig nem cégiink szerverét hasznalta kimendként, kérjik
allitsa be, hogy a kimend leveleket a mail.pr.hu levéltovabbitd (mail relay) segitségével kildje kil

Természetesen tovabbra is lehetdség van a 25-8s (SMTP) porttdl eltérd portokon elérhetd szerverek hasznalatara.
Amennyiben On biztos abban, hogy kifejezetten szilksége van a kozvetlen SMTP hasznalatara, akkor ezt dijmentesen
kérheti tigyfélszolgalatunkon, ebben az esetben azonban On vallalia, hogy gondoskodik gépének azon biztonsagi
feltételeirdl, ami a (szandékos vagy nem szandékos) kéretlen levelek kildését megakadalyozza, illetve elfogadja
az ezekkel kapcsolatban okozott karokkal szembeni felelésségét (mely vonatkozik tébbek kdz6tt SPAM panaszok
esetére vonatkozo azonnali korlatozasra is).

Bizunk abban, hogy ez a bedllitdés hozza fog jarulni ahhoz, hogy kevesebb Ugyfelink tapasztaljon SPAM
klldéssel kapcsolatos problémat amellett, hogy ez a legtdbb esetben egyaltalan nem befolyasolja a megszokott
hasznalatot.

Tovabba szeretnénk téjékoztatni, hogy az egyéni eléfizetdi szerz8désekhez alapesetben ingyenesen biztositott
3 db e-mail és 1 db webtarhely 20 MB-o0s méretét egységesen megemeltiik 50 MB-ra, mellyel lehetéség nyilik lényegesen
tébb e-mail fogadasara vagy tarhely esetén tobb adat feltdltésére, igy reméljlk még nagyobb megelégedéssel
fogjak igénybe venni ezen szolgaltatasainkat!

Tovabbi esetlegesen felmerUld kérdéseik esetén kérjlk, keressék Uigyfélszolgalataink munkatarsait!
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