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If you get stuck in repairing a defective appliance download this repair information for help. See below.
Good luck to the repair!

Please do not offer the downloaded file for sell only use it for personal usage!
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	Also known: APC BACKUPSPRO 6400218F 6400218 BACK UPS PRO 640 0218F 640-0218F

	If you have any question about repairing write your question to the Message board. For this no need registration.
	If the site has helped you and you also want to help others, please Upload a manual, circuit diagram or eeprom that is not yet available on the site.
Have a nice Day!
	See related repair forum topics below. May be help you to repair.



Warning!
If you are not familiar with electronics, do not attempt to repair!
You could suffer a fatal electrical shock! Instead, contact your nearest service center!



Note! To open downloaded files you need acrobat reader or similar pdf reader program. In addition,  
some files are archived,
so you need WinZip or WinRar to open that files. Also some files are djvu so you need djvu viewer to open them.

These free programs can be found on this page: needed progs

If you use opera you have to disable opera turbo function to download file!

If you cannot download this file, try it with CHROME or FIREFOX browser.
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Relevant UPS forum topics:

Ügyfélkapcsolati program

Sziasztok!

Javítással foglalkozó kollégák ügyfél-nyilvántartás módjára lenék kíváncsi.
Ugyanis én még most is a füzetet használom, kliensnek megvan a lapja, neve lakhelye, telefonszáma, mióta, mikor, miért, mivel és mennyibe, garancia vagy se...
Létezik számítógépes változata is ennek? Mert én sehol sem találtam, még fizetőst sem!

Üdv: Robi.

   

Qnap TS-509 Pro hálózati merevlemez (NAS) nem kapcsolódik a hálózatra egyik UTP porton sem.

Sziasztok!

Szeretnék segítséget kérni a fenti eszköz alalplapi ethernet kapcsolatának megjavtásához.Lemondtak róla, úgy 
került hozzám, de szertén feléleszteni. Mivel speciális eszközről van szó donort szinte biztosan nem tudok 
beszerezni. A NAS bekapcsolás után elindul, a Qnap operációs rendszere rendesen betöltődik. Két gigabites UTP 
csatlakozója van, ha bármelyikbe élő hálózati kapcsolatot dugok látszólag a kapcsolat létrejön. Az UTP aljzat 
Ledjei villognak és az előlapi hálózatjelző led is villog.
De a hálózati kapcsolat nem jön létre, nem lehet a Nas webszerverébe belépni. Router oldalról sem látszik, nem 
ping-elhető. Reset-et látszólag rendesen megcsinálja az LCD kijelzőre kiírja az IP címét de nem elérhető.
Ennek az eszköznek az operációs rendszerét egy 128MB-os Disk On Modul tárolja, illetve a beépített 
merevlemezek.Alaplapja Intel processzoros, 1GB RAM-mal.
Az eredeti operációs rendszer Linux alapú,de nem szabadon hozzáférhető. Ezért egyik USB portjára CD-t kötve 
elindítottam egy Ubuntu Live CD-ről. Itt már sikerült a hálózati eszközök beállításához hozzáférni. Be lehetett 
állítani fix IP címet DHCP-t, de ha a kábelt beledugtam a számítógép nem látta többet a "kártyát" lekapcsolódott a 
PCI buszról. Ezt a vonalat feladtam, nem vagyok nagyon Linux értő.
A neten keresgélve a Broadcom BCM5787MKHLG chiphez létezik tesztprogram DOS illetve Win2008Server-hez.
A Disk-On-Modul helyére egy megfelelő átalakító közbeiktatásával sikerült egy Compact Flash kártyát  berakni amin 
DOS van. A tesztprogram mindkét kártyát hibásnak találja különféle regiszterek hibáit írja ki. A program elvileg 
képes a BCM chipek firmverjét frissíteni, de ehhez kellene a megfelelő file, illetve a program szerint valamiféle 
jelszó.A Broadcom chipek környékén van 1-1 Atmel soros eeprom gondolom ezek tárolják a konfigurációt. mindkettő 
kiolvasható, tartalmuk szinte teljesen azonos. Két eltérés szerintem az egyik a PCI címe a másik a mac address.

Esetleg tudnátok segíteni megfelelő bootloader, flash, eeprom tartalommal illetve hogy hogyan tudom frissíteni a 
tartalmakat.Először megpróbálnám a szoftveres rész cseréjével helyreállítani a működést.
Ha ez nem sikerül a következő a chip cseréje lesz, de nem tudom ha vásárolok új chipet (ebay-en találtam) lesz-e 
benne program, illetve hogyan fogom beállítani.
Kérem aki már csinált hasonló műveletet segítsen!

Köszönöm:
Laci



Huawei HG8245H router wan oldala nem érhető el kívülről, internet kapcsolaton át.

Sziasztok!



Régóta próbálom megoldani ezt a dolgot, de nem jutok előrébb. Telekom optikai internet kapcsolathoz kaptam ezt az eszközt a szolgáltatótól.



A gondom az, hogy az előző (adsl) kapcsolathoz elég volt egy dyndns és egy port fordítás hogy elérjem az otthoni eszközöket. Ezzel viszont nem boldogulok. Még a pingre is csak a belső, lan oldalról válaszol. Kívülről nincs válasz.



NAT-olva nincs a hálózat. Rendes publikus IP címet kapok, és a dyndns is jó címet regisztrál. Rendesen frissül is.

Eredetileg ipv4 és ipv6 címe is volt a wan portnak, de egy telekomos ismerős tanácsára letiltattam az ipv6 -ot. Sajnos ez sem oldotta meg a problémát.

Állítottam be DMZ-t, port fowardot, belső lan oldalról jónak tűnik - kívülről semmi válasz.

Nem tudom hogy a router tűzfala okozhatja-e, ez sajnos a 3play felhasználónévvel nem elérhető. De a DMZ -nek át kellene menni a tűzfalon is...

Esetleg a telekomosok tudnának valamit még beállítani a szolgáltatói oldalon? Elég felkészültnek tűnt a technikus aki az ipv6 -ot letiltotta, de nem volt több ötlete mit tehetnénk.



Nagyon jól működik ez a router, erős a wifi jele is - ezért nem szeretném bridge módba használni.



Előre is köszönöm a hozzászólásokat!

Joco

 

Hogyan lehet beállítani win8.1 alatt, hogy a PPPOE (ADSL) kapcsolat automatikusan tárcsázzon (kapcsolódjon)?

Kedves Tanítványom kérdezte ,hogy , hogy lehet az otthoni számítógépén az állandó , bekapcsolás után kapcsolódó , beállítást megcsinálni a win8.1 operációs rendszerű számítógépén . Elmondása szerint a kapcsolat UTP (?) az operációs rendszer pedig win8.1 Valaki azt mondta neki , hogy ezt nem lehet . A számítógép Cinkotán van . Sajnos én segíteni neki ebben nem tudok .Ezért kérem a segítségeteket !Kedves Kollégák kérem segítsetek az ifjú titánnak , hogy be állítsa a tavaly karácsonyra kapott gépén az állandó internet kapcsolatot ! Előre is köszönöm a segítségeteket Üdv varga jano
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If you want to join us and get repairing help please sign in or sign up by completing a simple electrical test
or write your question to the Message board without registration.
You can write in English language into the forum (not only in Hungarian)!
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